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ATOS DO PODER EXECUTIVO

DECRETO N° 514, DE 21 DE ABRIL DE 2022.
“Dispde sobre exoneragdo na forma que especifica”.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PORTO NACIONAL-
TO, no uso das atribui¢des que lhe confere o inciso VII, do art.70 da lei
Orgéanica do Municipio.

DECRETA:

Art.1°. Fica exonerado do cargo efetivo de Vigia a pedido, o
Sr. LEANDRO ARAUJO SANTANA.

Art.2°. Este decreto entra em vigor na data da sua publicagdo,
com efeitos retroativos ao dia 08 de Abril de 2022.

PALACIO DO TOCANTINS, GABINETE DO
EXCELENTISSIMO SENHOR PREFEITO DO MUNICIPIO DE
PORTO NACIONAL, Estado do Tocantins, aos 21 dias do més de abril
de 2022.

RONIVON MACIEL GAMA
Prefeito Municipal
DECRETO N° 515, DE 21 DE ABRIL DE 2022.
“Dispde sobre exoneragdo na forma que especifica”.
O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PORTO NACIONAL-

TO, no uso das atribui¢des que lhe confere o inciso VII, do art.70 da lei
Organica do Municipio.

DECRETA:

Art.1°. Fica exonerada do cargo efetivo de Merendeira, a
pedido, a Sra. LETICIA BRAGA COSTA ESPINDOLA.

Art.2°. Este Decreto entra em vigor na data da sua publicagdo,
com efeitos retroativos ao dia 11 de margo de 2022.

PALACIO DO TOCANTINS, GABINETE DO
EXCELENTISSIMO SENHOR PREFEITO DO MUNICIPIO DE
PORTO NACIONAL, Estado do Tocantins, aos 21 dias do més de abril
de 2022.

RONIVON MACIEL GAMA
Prefeito Municipal

DECRETO N° 516, DE 21 DE ABRIL DE 2022.
“Dispde sobre nomeagdo na forma que especifica”.

CONSIDERANDO a Lei Complementar n°. 087, de 29
de Dezembro de 2021, que dispde sobre: “Dispde sobre a estrutura
organizacional e operacional da Administragdo Direta e Indireta do Poder
Executivo Municipal, e adota outras providéncias.”

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PORTO NACIONAL-
TO, no uso das atribui¢des que lhe confere o inciso VII, do art.70 da lei
Orgéanica do Municipio.

DECRETA:

Art.1°. Fica nomeada para exercer o cargo de Assessora Técnica
Nivel III, lotada na Secretaria Municipal de Planejamento e Inovagao,
com disposicao para a Secretaria Municipal de Satide, a Sra. MONIQUE
KARISA WINDLIN.

Art.2°. Este Decreto entra em vigor na data da sua publicagio,
retroagindo seus efeitos ao dia 14 de marco de 2022.

PALACIO DO TOCANTINS, GABINETE DO
EXCELENTISSIMO SENHOR PREFEITO DO MUNICIPIO DE
PORTO NACIONAL, Estado do Tocantins, aos 21, dias do més de
abril de 2022.

RONIVON MACIEL GAMA
Prefeito Municipal

Autenticidade da edigdo garantida
quando visualizada diretamente no site:
diariooficial.portonacional.to.gov.br

Instituido pela lei
LET MUNICIPAL N° 2479,
de 15 de fevereiro de 2021

RONIVON MACIEL GAMA
Prefeito Municipal
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DECRETO N° 517, DE 26 DE ABRIL DE 2022.

“Dispde sobre a nomeagdo dos membros do Conselho
Municipal de Assisténcia Social para o biénio
2021/2023 e da outras providencias”.

O Prefeito Municipal de Porto Nacional, no uso das atribui¢des
que lhe confere os incisos XVI ¢ XVII do art. 70 da Lei Organica do
Municipio e a Lei Municipal n° 2.378 de 08 de dezembro de 2017.

DECRETA:

Art. 1° - Ficam nomeados os conselheiros titulares e seus
respectivos suplentes para compor o Conselho Municipal de Assisténcia
Social para o biénio 2021/2023.

Art. 2° - O referido Conselho fica assim representado:

I - ENTIDADES GOVERNAMENTAIS.

a) Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Titular: Fernando Khlyfton Negreiros Batista
Suplente: Vanessa Oliveira Martins

b) Secretaria Municipal de Educagéo

Titular: Edna Alves Borges
Suplente: Regiany Castro Correia

¢) Secretaria Municipal de Satde

Titular: Maristela Prazeres dos Santos
Suplente: Katia Christina Aires Brom.

d) Secretaria Municipal da Cultura e Turismo
Titular: Edmilson de Assis Ferreira (Nome Social: Nanaschara
de Assis)

Suplente: Lusinete Benvinda de Oliveira

e) Secretaria Municipal da Infraestrutura, Desenvolvimento
Urbano,

Mobilidade e Agéncia de Desenvolvimento

Titular: Thifane Borges da Silva
Suplente: Morgana Portilho Barros Souza

f) Secretaria Municipal da Fazenda

Titular: Simone M. Lopes Santos Sales
Suplente: Fernanda Ramos da Silva

IT - SOCIEDADE CIVIL:

a) APAE - Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de
Porto

Nacional

Titular: Daniela Barbosa Menezes
Suplente: André Rodrigues Soares

b) CRESS - Conselho Regional de Servigo Social

Titular: Bruno Ricardo Carvalho Pires
Suplente: Ana Pereira Negry Muta

¢) Obra Social Nossa Senhora da Gloria - Fazenda da Esperanca
Sdo Domingos.

Titular: Marilene Gomes Aratjo Pereira
Suplente: Jodo Paulo Cardoso de Mello

d) Representantes de Usuarios do SUAS - ESPERANCA

Titular: Carlos Alberto Pereira de Aratjo
Suplente: Maria do Carmo Bonifacio Dias

¢) Representantes de Usuarios do SUAS- UNTIAO

Titular: Miracy Pereira de Sousa Oliveira
Suplente: Alda Maria Bonfim Ribeiro

) COMSAUDE - Comunidade Satide, Desenvolvimento e
Educacao.

Titular: Ailton Possidonio de Carvalho
Suplente: Vera Lucia Martins da Mata

Art. 3° - Os representantes, titulares, suplentes e participantes
poderio ter seus mandatos alterados.

Art. 4°- O mandato desse conselho encerara em margo de 2023

Art. 5°- Este decreto entrara em vigor na data de sua publicacdo
revogando suas disposigdes em contrario

PALACIO DO TOCANTINS, GABINETE DO
EXCELENTISSIMO SENHOR PREFEITO DO MUNICIPIO DE
PORTO NACIONAL, Estado do Tocantins, aos 26 dias do més de abril
de 2022.

RONIVON MACIEL GAMA
Prefeito Municipal

DECRETO N°518, DE 26 DE ABRIL DE 2022.

“Revoga Decretos Municipais e da outras
Providéncias”.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PORTO NACIONAL-
TO, no uso das atribui¢des que lhe confere o inciso VII, do art.70 da lei
Organica do Municipio.

DECRETA:

Art. 1°. Ficam revogados os Decretos Municipais n°.(s)
489/2022, 373/2022 ¢ 458/2022.

Art. 2°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO TOCANTINS, GABINETE DO
EXCELENTISSIMO SENHOR PREFEITO DO MUNICIPIO DE
PORTO NACIONAL, Estado do Tocantins, aos 26 dias do més de Abril
de 2022.

RONIVON MACIEL GAMA
Prefeito Municipal
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SECRETARIA MUNICIPAL
DA COMUNICACAO

PORTARIA N° 8, DE 19 DE ABRIL DE 2022.
“Dispde sobre concessdo de diarias para servidores.”

A SECRETARIA MUNICIPAL DA COMUNICACAO, no
uso das atribuigdes que lhe confere o DECRETO N° 009 de 2021.
Considerando a Lei N°. 2.245, de 21 de Maio de 2.015 e sua alteragdo do
Anexo I da Lei 2.065 de 22 de janeiro de 2.013, que dispde sobre diarias
para agentes politicos e publicos em viagem a servigo do municipio e
autoriza outras providéncias.

CONSIDERANDO essa Visita Técnica se faz necessaria
objetivando buscar conhecimento referente a formalizagdo do processo
licitatorio de Publicidade o Propaganda do Municipio de Porto
Nacional-TO.

RESOLVE

Art. 1° Ficam concedidas ao servidor ROBERTO KESNAY
PEREIRA TAVARES, Mat. N° 7191, 01 (uma) didria sem pernoite no
valor de R$ 100,00 (Cem reais).

Art. 2° Esta concessao se faz necessaria pra possa se deslocar
até a cidade de Gurupi - TO, no dia 20 de abril de 2022, na finalidade
de buscar conhecimentos em uma visita técnica junto a equipe da
controladoria da Universidade de Gurupi - UNIRG.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

PALACIO DO TOCANTINS, GABINETE DA SECRETARIA
MUNICIPAL DA COMUNICACAO DE PORTO NACIONAL,
ESTADO DO TOCANTINS 19 DE ABRIL DE 2022.

MEIRE-ANNY OLIVEIRA DE A MOREIRA
Secretaria Municipal da Comunicacéo
Decreto N° 009/2021

PORTARIA N° 9, DE 19 DE ABRIL DE 2022.
“Dispde sobre concessdo de diarias para servidores.”

A SECRETARIA MUNICIPAL DA COMUNICAGAO, no
uso das atribuigdes que lhe confere o DECRETO N° 009 de 2021.
Considerando a Lei N°. 2.245, de 21 de Maio de 2.015 e sua alterag@o do
Anexo [ da Lei 2.065 de 22 de janeiro de 2.013, que dispde sobre didrias
para agentes politicos e publicos em viagem a servigo do municipio e
autoriza outras providéncias.

CONSIDERANDO essa Visita Técnica se faz necessaria
objetivando buscar conhecimento referente a formalizagao do processo
licitatorio de Publicidade o Propaganda do Municipio de Porto
Nacional-TO.

RESOLVE

Art. 1° Ficam concedida a servidora YSLAINNE MARA
PESSOA COSTA, Mat. N° 20057, 01 (uma) didria sem pernoite no valor
de R$ 100,00 (Cem reais).

Art. 2° Esta concessao se faz necessaria pra possa se deslocar
até a cidade de Gurupi - TO, no dia 20 de abril de 2022, na finalidade
de buscar conhecimentos em uma visita técnica junto a equipe da
controladoria da Universidade de Gurupi - UNIRG.
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Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

PALACIO DO TOCANTINS, GABINETE DA SECRETARIA
MUNICIPAL DA COMUNICACAO DE PORTO NACIONAL,
ESTADO DO TOCANTINS 19 DE ABRIL DE 2022.

MEIRE-ANNY OLIVEIRA DE A.MOREIRA
Secretaria Municipal da Comunicagéo
Decreto N° 009/2021

PORTARIA N° 10, DE 19 DE ABRIL DE 2022.
“Dispde sobre concessao de diarias para servidores.”

A SECRETARIA MUNICIPAL DA COMUNICACAO, no
uso das atribui¢des que lhe confere o DECRETO N° 009 de 2021.
Considerando a Lei N°. 2.245, de 21 de Maio de 2.015 e sua alteragdo do
Anexo I da Lei 2.065 de 22 de janeiro de 2.013, que dispde sobre diarias
para agentes politicos e publicos em viagem a servigo do municipio e
autoriza outras providéncias.

CONSIDERANDO transportar os servidores Roberto Kesnay
Pereira Tavares e Yslainne Mara Pessoa Costa para Visita Técnica
a equipe da UNIVESIDADE DE GURUPI - UNIRG, com objetivo
buscar conhecimento referente a formalizag@o do processo licitatorio de
Publicidade o Propaganda do Municipio de Porto Nacional-TO.

RESOLVE

Art. 1°Fica concedido ao servidor RAIMUNDO VANDERLAN
DIAS RODRIGUES, Mat. N° 20057, 01 (uma) diaria sem pernoite no
valor de R$ 100,00 (Cem reais).

Art. 2° Esta concessdo se faz necessaria pra possa se deslocar
até a cidade de Gurupi - TO, no dia 20 de abril de 2022, na finalidade
de buscar conhecimentos em uma visita técnica junto a equipe da
controladoria da Universidade de Gurupi - UNIRG.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicago.

PALACIO DO TOCANTINS, GABINETE DA SECRETARIA
MUNICIPAL DA COMUNICACAO DE PORTO NACIONAL,
ESTADO DO TOCANTINS 19 DE ABRIL DE 2022.

MEIRE-ANNY OLIVEIRA DE A.MOREIRA
Secretaria Municipal da Comunicagio
Decreto N° 009/2021

SECRETARIA MUNICIPAL
DE INFRAESTRUTURA, AGRICULTURA
E DESENVOLVIMENTO URBANO

PORTARIA N° 241, DE 26 DE ABRIL DE 2022.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA,
AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO URBANO - PORTO
NACIONAL - TO, no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 77 da
Lei Organica do Municipio;

CONSIDERANDO a necessidade de definigdo de critérios para
a lotacdo e exercicio dos servidores integrantes da Secretaria Municipal
de Infraestrutura, Agricultura e Desenvolvimento Urbano.

CONSIDERANDO o interesse da administragao na gestdo de
seus profissionais.
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RESOLVE:

DESIGNAR O DIRETOR REGULACAO, FISCALIZACAO E
ATENDIMENTO, ROGER DE SIQUEIRA SOUZA, Matricula N°
21933 a ser a FISCAL do PROCESSO de n°. 2022005146, sobre o
objeto: SOLICITACAO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE MATERIAL
ELETRICO. PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA, AGRICULTURA E
DESENVOLVIMENTO URBANO.

Esta portaria entra em vigor a partir de sua publicago.

PALACIO DO TOCANTINS, GABINETE DO SECRETARIO
MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA, AGRICULTURA E
DESENVOLVIMENTO URBANO DE PORTO NACIONAL, ESTADO
DO TOCANTINS.

De acordo:

MARCOS ANTONIO LEMOS RIBEIRO
Secretario Municipal de Infraestrutura, Agricultura e Desenvolvimento
Urbano
Decreto: 004/2022

EXTRATO DE CONTRATO N° 18,
DE 10 DE FEVEREIRO DE 2022.

a) Espécie: Extrato do Contrato n°® 018/2022, firmado
em 10/02/2022, entre a SECRETARIA MUNICIPAL DE
INFRAESTRUTURA, AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO
URBANO, CNPJ/MF n° 27.029.184/0001-79 e a empresa: JR SOARES
ATACADISTA EIRELI, CNPJ n° 32.136.831/0001-81; b) Objeto:
Adesdo parcial a Ata de Registro de Pregos n° 005/2021 realizado
pela Prefeitura Municipal de Marianopolis, referente contratagdo de
empresa especializada no fornecimento de Produtos e Equipamentos
para Jardinagem e Paisagismo, afim de atender as necessidades desta
Secretaria com a recuperacao de canteiros de Pragas e das Vias Publicas
do Municipio de Porto Nacional; c) Fundamento Legal: 8.666/1993 ¢
alteracdes posteriores; d) Processo Administrativo: 2022001047, e)
Vigéncia: 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato.; f) Dotacdo
Orgamentaria: 17.1715.18.452.1118.2158 3.3.90.30-31 15000000010000
/17.1715.18.452.1118.2158 3.3.90.30-99 15000000010000 /
17.1715.18.452.1118.2158 4.4.90.52-99 15000000010000; g) Valor: R$
206.221,99 (Duzentos e seis mil duzentos e vinte e um reais e noventa
e nove centavos).; h) Signatarios: pela Contratante, Sr. Marcos Antdnio
Lemos Ribeiro e pelo Contratado Sr. ADONIAS SOARES DE BRITO
JUNIOR.

EXTRATO DE CONTRATO N° 31, DE 08 DE ABRIL DE 2022.

a) Espécie: Extrato do Contrato n°® 031/2022, firmado
em 08/04/2022, entre a SECRETARIA MUNICIPAL DE
INFRAESTRUTURA, AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO
URBANO, CNPJ/MF n°27.029.184/0001-79 e a empresa: PAVIMENTO
ENGENHARIA LTDA - EPP, CNPJ sob o n° CNPJ: 09.442.148/0001-
50; b) Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA EXECUCAO DOS SERVICOS DE PAVIMENTACAO COM
DRENAGEM PLUVIAL, PASSEIOS PUBLICOS E SINALIZACAO
VIARIA NO MUNICIPIO DE PORTO NACIONAL - TO, NOS
DISTRITOS DE ESCOLA BRASIL, E NOVA PINHEIROPOLIS; c)
Fundamento Legal: 8.666/1993 e alteracdes posteriores; d) Processo
Administrativo: 2019022048; ¢) Vigéncia: 01 (um) ano para o prazo do
CONTRATO, ¢ 06 (seis) meses de prazo para execugdo da obra conforme
cronograma fisico financeiro, a partir da data de assinatura da ordem de
Servigo; f) Dotagdo Or¢camentaria: 17.1715.17.451.1118.2152 44.90.51
Sub. Elemento 99 fonte 17000000000017; g) Valor: RS 782.318,77
(setecentos e oitenta e dois mil, trezentos e dezoito reais e setenta e sete
centavos); h) Signatarios: pela Contratante, Sr. Marcos Anténio Lemos
Ribeiro e pelo Contratado Sr. Danilo Barbosa dos Santos Oliveira.
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EXTRATO DE TERMO ADITIVO N°1,
DE 16 DE FEVEREIRO DE 2022.

a) Extrato do PRIMEIRO TERMO ADITIVO DE REAJUSTE
DE VALOR DO CONTRATO N° 003/2022 Processo Administrativo
n® 2022000516, firmado em 16/02/2022; b) Partes: SECRETARIA
MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA, AGRICULTURA E
DESENVOLVIMENTO URBANO, CNPJ n° 27.029.184/0001-79 ¢ a
empresa BATISTA PEREIRA & RODRIGUES LTDA, inscrita no CPF/
CNPJ sob on®33.210.337/0001-82; c) Objeto:Este instrumento tem por
objeto; reajustar o valor do litro da Gasolina Comum de RS 6,48 para R$
6,67, do contrato 003/2022, conforme Parecer PRIMEIRO TERMO DE
REEQUILIBRIO ECONOMICO DE PRECOS, DA ATA DE REGISTRO
DE PRECOS N° 003/2022 INFR, anexado ao processo n° 2022000516;
d) Valor: Fica acrescido o valor de R$ 9.911,25 (nove mil novecentos e
onze reais e vinte e cinco centavos), atualizando o valor do contrato para
R$ 787.511,25 (setecentos e oitenta e sete mil quinhentos e onze reais
e vinte e cinco centavos).; €) Ratificagdo: ficam ratificadas as demais
clausulas do contrato.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N°1,
DE 08 DE ABRIL DE 2022.

a) Extrato do PRIMEIRO TERMO ADITIVO DE
REALINHAMENTO DE VALOR DO CONTRATO N° 014/2022
Processo Administrativo n® 2022000520, firmado em 08/04/2022;
b) Partes: SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA,
AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO URBANO, CNPJ n°
27.029.184/0001-79 e a empresa LEOBAS E BARREIRA LTDA, CNPJ
n® 37.422.391/0001-42; c) Objeto:Este instrumento tem por objeto
reajustar o valor do 11tr0 do Oleo Diesel S-10 de R$ 5,35 para R$ 6,38,
bem como o valor do Oleo Diesel Comum de R$ 3 32 para R$ 6,28,
conforme SEGUNDO TERMO DE REEQUIL[BRIO ECONOM]CO
DE PRECOS, PROCESSO 2021009032 DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS N° 001/2022 INFR, anexado ao processo n° 2022000520.; d)
Ratificagao: ficam ratificadas as demais clausulas do contrato.

EXTRATO DE TERMO ADITIVON°1,
DE 05 DE NOVEMBRO DE 2020.

a) Extrato do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n°.
107/2020 do Processo n°® 2020006553, firmado em 05/11/2020;
b) Partes: A SECRETARIA MUN. DE INFRAESTRUTURA,
DESENVOLVIMENTO URBANO E MOBILIDADE, CNPJ
(MF) n°® 27.029.184/0001-79 ¢ a empresa BF CONSTRUTORA E
INCORPORADORA LTDA, inscritano CNPJ sob on° 10.926.401/0001-
20; ¢) Objeto: TERMO ADITIVO DE PRAZO, referente a TERMO
ADITIVO DE PRAZO, referente a CONTRATACAO DE EMPRESAS
PARA CONSTRUCAO E REVITALIZACAO DE PRACAS,
EXECUCAO DE DRENAGEM PROFUNDA, EXECUCAO DE
DRENAGEM SUPERFICIAL, PAVIMENTACAO EM TRATAMENTO
SUPERFICIAL DUPLO (TSD) E RECAPEAMENTO CBUQ EM
DIVERSOS BAIRROS E RUAS DO MUNICIPIO DE PORTO
NACIONAL; d) VigénciaFica prorrogada a vigéncia do contrato por
mais 730 (setecentos e trinta) dias a contar do dia 09 de novembro de
2020; e) Ratificacdo: ficam ratificadas as demais clausulas do contrato.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N° 2,
DE 03 DE MAIO DE 2021.

a) Extrato do Segundo Termo Aditivo ao Contrato n°® 114/2020
do Processo Administrativo n® 2020017383, firmado em 03/05/2021;
b) Partes: SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA,
AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO URBANO, inscritano CNPJ
(MF) n® 27.029.184/0001-79, ¢ a empresa DOMUS ENGENHARIA
PARTICIPACAO E INCORPORACAO DE EMPREENDIMENTOS
IMOBILIARIOS EIRELLI, CNPJ n°® 36.457.536/0001-88; c) Objeto:
TERMO ADITIVO DE PRAZO REFERENTE A CONTRATACAO
DE EMPRESAS PARA CONSTRUCAO E REVITALIZACAO
DE PRACAS, EXECUCAO DE DRENAGEM PROFUNDA,
EXECUCAO DE DRENAGEM SUPERFICIAL, PAVIMENTACAO EM
TRATAMENTO SUPERFICIAL DUPLO (TSD) E RECAPEAMENTO
CBUQ EM DIVERSOS BAIRROS E RUAS DO MUNICIPIO DE
PORTO NACIONAL; d) Prazo: Fica prorrogada a vigéncia deste
Contrato do fim de sua vigéncia em 10 de maio de 2021, pelo periodo de
730 (setecentos e trinta) dias encerrando em 11 de maio de 2023, ficam
ratificadas as demais clausulas do Contrato.
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EXTRATO DE TERMO ADITIVO N° 2,
DE 03 DE MAIO DE 2021.

a) Extrato do Segundo Termo Aditivo ao Contrato n° 117/2020
do Processo Administrativo n® 2020017384, firmado em 03/05/2021;
b) Partes: SECRETARIA MUNICIPAL DA INFRAESTRUTURA,
DESENVOLVIMENTO URBANO E MOBILIDADE, inscrita no CNPJ
(MF) n°® 27.029.184/0001-79, ¢ a empresa DOMUS ENGENHARIA
PARTICIPACAO E INCORPORACAO DE EMPREENDIMENTOS
IMOBILIARIOS EIRELLI, CNPJ n° 36.457.536/0001-88; c) Objeto:
TERMO ADITIVO DE PRAZO REFERENTE A CONTRATACAO
DE EMPRESAS PARA CONSTRUCAO E REVITALIZACAO
DE PRACAS, EXECUCAO DE DRENAGEM PROFUNDA,
EXECUCAO DE DRENAGEM SUPERFICIAL, PAVIMENTACAO EM
TRATAMENTO SUPERFICIAL DUPLO (TSD) E RECAPEAMENTO
CBUQ EM DIVERSOS BAIRROS E RUAS DO MUNICIPIO DE
PORTO NACIONAL; d) Prazo: Fica prorrogada a vigéncia deste
Contrato do fim de sua vigéncia em 10 de maio de 2021, pelo periodo
de 730 (setecentos e trinta) dias encerrando em 11 de maio de 2023.,
ficam ratificadas as demais clausulas do Contrato.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N° 2,
DE 02 DE FEVEREIRO DE 2021.

a) Extrato do Segundo Termo Aditivo ao Contrato n°.
102/2020 do Processo n° 2020006553, firmado em 02/02/2021;
b) Partes: A SECRETARIA MUN. DE INFRAESTRUTURA,
DESENVOLVIMENTO URBANO E MOBILIDADE, CNPJ (MF)
n® 27.029.184/0001-79 e a empresa SALINA CORP EIRELI -
EPP, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
13.738.094/0001-42; ¢) Objeto: TERMO ADITIVO DE PRAZO,
referente a CONTRATACAO DE EMPRESAS PARA CONSTRUCAO
E REVITALIZACAO DE PRACAS, EXECUCAO DE DRENAGEM
PROFUNDA, EXECUCAO DE DRENAGEM SUPERFICIAL,
PAVIMENTACAO EM TRATAMENTO SUPERFICIAL DUPLO (TSD)
ERECAPEAMENTO CBUQ EM DIVERSOS BAIRROS E RUAS DO
MUNICIPIO DE PORTO NACIONAL,; d) Prazo: Fica prorrogado a
vigéncia deste Contrato por mais 24 (vinte e quatro) meses a contar do
dia 07 de Fevereiro de 2021 finalizando em 07 de fevereiro de 2023., e)
Ratificag@o: ficam ratificadas as demais clausulas do contrato.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N°/4,
DE 24 DE FEVEREIRO DE 2022.

a) Extrato do Quarto Termo Aditivo ao Contrato n°.
004/2020 do Processo n° 2020000303, firmado em 24/02/2022;
b) Partes: A SECRETARIA MUN. DE INFRAESTRUTURA,
DESENVOLVIMENTO URBANO E MOBILIDADE, CNPJ (MF) n°
27.029.184/0001-79 ¢ a empresa JVS PARTICIPACOES EIRELI,(JVS
PARTICIPACOES) pessoa juridica, devidamente inscrita no CPF/CNPJ
sob 0 n°28.028.063/0001-75; ¢) Objeto: TERMO ADITIVO DE PRAZO,
referente a TERMO ADITIVO DE PRAZO, referente a CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADANA PRESTACAO DE SERVICOS DE
LOCACAO DE VEICULOS E MAQUINARIOS, SEM MOTORISTAS,
PARA ATENDER AS NECESSIDADES SECRETARIA MUNICIPAL
DA INFRAESTRUTURA, DESENVOLVIMENTO URBANO E
MOBILIDADE; d) Fica prorrogada a vigéncia do contrato por mais 09
(nove) meses a contar do dia 02 de abril de 2022, ¢) Ratificagdo: ficam
ratificadas as demais clausulas do contrato.

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PORTARIA N° 248, DE 19 DE ABRIL DE 2022.

“Dispde sobre a designacdo de colaboradores para
exercer a fungdo de fiscal titular de contratos e
aquisigdes.

A GESTORA MUNICIPAL DE SAUDE DE PORTO
NACIONAL/TO, no uso das atribuigdes legais, em conformidade com
a Lei Municipal n° 2006/2010, em seu art. 5°.

5

Considerando que cabe ao Fundo Municipal de Saude
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos e aquisi¢des de
materiais de consumo e permanentes celebrados onde essa fungao sera
exercida por um representante da administragdo, de acordo com art 58,
NI e art 67 da Lei 8.666/93.

Considerando que os 6rgdos publicos devem manter fiscal
formalmente designados durante toda a vigéncia dos contratos celebrados
pela entidade.

Considerando que as atribui¢des principais dos Fiscais de
contrato sao:

I - Zelar pelo efetivo cumprimento das obrigagdes contratuais
assumidas, pela quantidade dos produtos fornecido e dos servigos
prestado ao Fundo Municipal de Saude;

I - Verificar se a prestacdo de servigo esta sendo cumprida de
acordo com o instrumento contratual e instrumento convocatorio;

IIT - Acompanhar, Fiscalizar e Atestar as notas Fiscais das
execucdes dos servigos .

RESOLVE:

Art.1° Designar a servidora LANUCIA PUGAS OLIVEIRA -
ASSISTENTE SOCIAL como fiscal titular de contrato para aquisi¢do
de medicamentos extra rede para doagdo, referente aos processos
n°2022004279, 2022004280, 2022004282, 2022004295, 2022004296,
2022004303, 2022004325, 2022004354. Acompanhar e fiscalizar todas
as fases/etapas da execugdo contratual, tendo por finalidade verificar se
a contratada vem respeitando a legislagdo vigente e cumprindo com suas
obrigagdes contratuais com qualidade a execugao dos contratos inerentes
ao Fundo Municipal de Saude.

Art.2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

GABINETE DA SENHORA SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE DE PORTO NACIONAL, Estado do Tocantins, aos 19 de
abril de 2022.

LORENA MARTINS VILELA
Secretaria Municipal de Satude

PORTARIA N° 249, DE 19 DE ABRIL DE 2022.

“Dispode sobre a designacdo de colaboradores para
exercer a fungdo de fiscal titular de contratos e
aquisicdes.

A GESTORA MUNICIPAL DE SAUDE DE PORTO
NACIONAL/TO, no uso das atribuigdes legais, em conformidade com
a Lei Municipal n° 2006/2010, em seu art. 5°.

Considerando que cabe ao Fundo Municipal de Saude
acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos e aquisi¢des de
materiais de consumo e permanentes celebrados onde essa fungao sera
exercida por um representante da administragdo, de acordo com art 58,
I e art 67 da Lei 8.666/93.

Considerando que os orgdos publicos devem manter fiscal
formalmente designados durante toda a vigéncia dos contratos celebrados
pela entidade.

Considerando que as atribui¢des principais dos Fiscais de
contrato sdo:
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I - Zelar pelo efetivo cumprimento das obriga¢des contratuais
assumidas, pela quantidade dos produtos fornecido e dos servigos
prestado ao Fundo Municipal de Saude;

II - Verificar se a prestacdo de servico esta sendo cumprida de
acordo com o instrumento contratual e instrumento convocatorio;

III - Acompanhar, Fiscalizar e Atestar as notas Fiscais das
execugdes dos servicos .

RESOLVE:

Art.1° Designar a servidora LANUCIA PUGAS OLIVEIRA -
ASSISTENTE SOCIAL como fiscal titular de contrato para aquisi¢do
de medicamentos extra rede para doagdo, referente aos processos
n°2022004305, 2022004314, 20222004320, 2022004333, 2022004843,
2022004858, 2022004860, 2022004862. Acompanhar e fiscalizar todas
as fases/etapas da execucdo contratual, tendo por finalidade verificar se
a contratada vem respeitando a legislagdo vigente e cumprindo com suas
obrigagdes contratuais com qualidade a execug@o dos contratos inerentes
ao Fundo Municipal de Saude.

Art.2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

GABINETE DA SENHORA SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE DE PORTO NACIONAL, Estado do Tocantins, aos 19 de
abril de 2022.

LORENA MARTINS VILELA
Secretaria Municipal de Satde

PORTARIA N° 594, DE 01 DE DEZEMBRO DE 2021.

“Dispde sobre a designac¢do de colaboradores para
exercer a fun¢do de fiscal titular de contratos e
aquisigdes.

A GESTORA MUNICIPAL DE SAUDE DE PORTO
NACIONAL/TO, no uso das atribuigdes legais, em conformidade com
a Lei Municipal n° 2006/2010, em seu art. 5°.

Considerando que cabe ao Fundo Municipal de Saude
acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos e aquisi¢des de
materiais de consumo e permanentes celebrados onde essa fungao sera
exercida por um representante da administracdo, de acordo com art 58,
Il e art 67 da Lei 8.666/93.

Considerando que os orgdos publicos devem manter fiscal
formalmente designados durante toda a vigéncia dos contratos celebrados
pela entidade.

Considerando que as atribui¢des principais dos Fiscais de
contrato sdo:

I - Zelar pelo efetivo cumprimento das obrigagdes contratuais
assumidas, pela quantidade dos produtos fornecido e dos servigos
prestado ao Fundo Municipal de Satde;

II - Verificar se a prestagdo de servigo esta sendo cumprida de
acordo com o instrumento contratual ¢ instrumento convocatorio;

IIT - Acompanhar, Fiscalizar e Atestar as notas Fiscais das
execugdes dos servigos .
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RESOLVE:

Art.1° Designar a servidora MARIA GILVANEIDE DE
MATOS - Diretora de Saude de Luzimangues, como fiscal titular
de contrato para fiscalizar o processo de Credenciamento visando a
contratagdo de profissionais de satide pra prestagdo de servigos, referente
ao processo n°202102020498. Para acompanhar e fiscalizar todas as
fases/etapas da execugdo contratual, tendo por finalidade verificar se a
contratada vem respeitando a legislagdo vigente e cumprindo com suas
obrigacdes contratuais com qualidade a execugdo dos contratos inerentes
ao Fundo Municipal de Saude.

Art.2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

~ GABINETE DA SENHORA SECRETARIA MUNICIPAL

DE SAUDE DE PORTO NACIONAL, Estado do Tocantins, aos 01 de
dezembro de 2021.

LORENA MARTINS VILELA
Secretaria Municipal de Satde

AGENCIA DE REGULAGAO, CONTROLE
E FISCALIZAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS
E MEIO AMBIENTE

PORTARIA N° 73, DE 13 DE ABRIL DE 2022.

O PRESIDENTE DA AGENCIA DE REGULACAO,
CONTROLEE FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS E MEIO
AMBIENTE DE PORTO NACIONAL - TO, no uso das atribuigdes que
lhe confere o art. 77 da Lei Orgéanica do Municipio;

CONSIDERANDO a necessidade de avaliar o esgoto tratado e
bruto, através das analises fisico-quimicas e bacteriologicas.

CONSIDERANDO o interesse de melhorar o cumprimento
de normas e regulamentos editados pelo poder ptblico, assim como
a qualidade da prestag@o dos servigos a populagao de Porto Nacional.

RESOLVE:

DESIGNAR a COORDENADOR DE REGULACAO DE SERV. DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO, IZABEL CASTRO DE
ABREU NETA, matriculan® 19945, a ser o FISCAL do PROCESSO de
n°. 2022002307, sobre o objeto: CONTRATACAO PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE ANALISES DE ESGOTO TRATADO E BRUTO,
CONFORME RESOLUCAO DO CONAMA 430 ERESOLUCAO DO
CONAMA 357, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA AGENCIA
DE REGULACAO - ARPN.

Esta portaria entra em vigor a partir de sua publicagéo.

GABINETE DO SENHOR PRESIDENTE DA AGENCIA
DE REGULACAO, ARPN, Estado do Tocantins, 13 de Abril de 2022.

Fabricio Machado Silva
Presidente da Agéncia de Regulagdo ¢ Fundo Mun. de Meio Ambiente
Decreto n°. 631/2021

PORTARIA N° 74, DE 13 DE ABRIL DE 2022.

Dispde sobre dispensa de procedimento licitatorio e
dé outras providéncias.

AGENCIA DE REGULACAO CONTROLE E
FISCALIZACAO E SERVICOS PUBLICOS E MEIO AMBIENTE
DE PORTO NACIONAL - TO, no uso das atribui¢des legais que lhe
confere a Lei Organica do Municipio, e;
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CONSIDERANDO a necessidade da contratagdo para prestacao
de servigos de analises de esgoto tratado e bruto.

CONSIDERANDO que, ¢ necessario a contratagdo para uso
nas atividades realizadas pela Execu¢do Da Regulagdo, Controle e
Fiscalizagdo dos Servigos Publicos de Agua e Esgoto.

CONSIDERANDO finalmente, o que dispde Art. 24, incisos 11,
da lei 8.666/93, o qual autoriza a contratagdo direta, quando da dispensa
de licitagdo.

RESOLVE:

Art. 1° - Fica declarada a dispensa de procedimento
licitatorio para contratagdo direta da empresa FUNDACAO DE
APOIO CIENTIFICO E TECNOLOGICO DO TOCANTINS, CNPJ:
06.343.763/0001-11 com o fornecimento de andlise de agua.

Art. 2°- Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

GABINETE DO SENHOR PRESIDENTE DA AGENCIA DE
REGULACAO ARPN, Estado do Tocantins, aos 13 de Abril de 2.022.

FABRICIO MACHADO SILVA
Presidente da Agéncia de Regulagdo ¢ Meio Ambiente
Decreto n°. 631/2021

PORTARIA N° 76, DE 13 DE ABRIL DE 2022.

O PRESIDENTE DA AGENCIA DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVICOS PUBLICOS E MEIO
AMBIENTE DE PORTO NACIONAL - TO, no uso das atribui¢des que
lhe confere o art. 77 da Lei Organica do Municipio;

CONSIDERANDO a necessidade de avaliar a qualidade da
agua, através das andlises fisico-quimicas e bacteriologicas realizadas
em laboratdrios.

CONSIDERANDO o interesse de melhorar o cumprimento
de normas e regulamentos editados pelo poder publico, assim como
a qualidade da prestaggo dos servigos a populagdo de Porto Nacional.

RESOLVE:

DESIGNAR a COORDENADOR DE REGULACAO DE SERV. DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO, IZABEL CASTRO DE
ABREU NETA, matricula n° 19945, a ser o FISCAL do PROCESSO
de n°. 2022002220, sobre o objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS EM
ANALISES DE AGUA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
AGENCIA DE REGULACAO - ARPN, CONFORME CONDICOES,
ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS ESTABELECIDOS NO ETP
- ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E TERMO DE REFERENCIA
EM ANEXO.

Esta portaria entra em vigor a partir de sua publicagio.

GABINETE DO SENHOR PRESIDENTE DA AGENCIA
DE REGULACAO, ARPN, Estado do Tocantins, 13 de Abril de 2022.

Fabricio Machado Silva
Presidente da Agéncia de Regulagdo e Fundo Mun. de Meio Ambiente
Decreto n°. 631/2021
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PORTARIA N° 77, DE 13 DE ABRIL DE 2022.

Dispde sobre dispensa de procedimento licitatorio e
dé outras providéncias.

AGENCIA DE REGULACAO CONTROLE E
FISCALIZACAO E SERVICOS PUBLICOS E MEIO AMBIENTE
DE PORTO NACIONAL - TO, no uso das atribui¢des legais que lhe
confere a Lei Organica do Municipio, ¢;

CONSIDERANDO a necessidade da contratagdo para prestacao
de servigos de analises de agua.

CONSIDERANDO que, ¢ necessario a contratagao para uso
nas atividades realizadas pela Execucdo Da Regulacdo, Controle e
Fiscalizagdo dos Servigos Publicos de Agua e Esgoto.

CONSIDERANDO finalmente, o que dispde Art. 24, incisos 11,
da lei 8.666/93, o qual autoriza a contratagdo direta, quando da dispensa
de licitagdo.

RESOLVE:

Art. 1° - Fica declarada a dispensa de procedimento
licitatorio para contratagdo direta da empresa FUNDACAO DE
APOIO CIENTIFICO E TECNOLOGICO DO TOCANTINS, CNPJ:
06.343.763/0001-11 com o fornecimento de andlise de agua.

Art. 2°- Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

GABINETE DO SENHOR PRESIDENTE DA AGENCIA DE
REGULACAO ARPN, Estado do Tocantins, aos 13 de Abril de 2.022.

FABRICIO MACHADO SILVA
Presidente da Agéncia de Regulagdo ¢ Meio Ambiente
Decreto n°. 631/2021

PORTARIA N° 84, DE 19 DE ABRIL DE 2022.

Concede diarias para custear despesas com viagem
ao municipio de palmas.

AGENCIA DE REGULACAO CONTROLE E
FISCALIZACAO E FISCALIZACAO E SERVICOS PUBLICOS DE
PORTO NACIONAL -TO, no uso das atribuigdes legais que lhe confere
O Art. 77 da Lei Organica do Municipio, e Lei n° 2.245 de 21 de maio
de 2015 e sua alteragdo do Anexo I da Lei 2.065 de 22 janeiro de 2013,
que dispde sobre diarias para agentes politicos e publicos em viagem a
servigo do municipio e autoriza outras providéncias.

RESOLVE:

Art. 1° - Conceder ao servidor TERENCY PORTO ALVES
BARREIRA, Vice-Presidente da Agéncia de Regulacdo, Controle e
Fiscalizagdo de Servigos Publicos e Meio Ambiente, 1,5 (uma diaria e
meia) diarias totalizando o valor de R$ 150,00.

Art. 2°- Esta concessdo se faz necessaria para que o servidor
mencionado, possa se deslocar até a cidade de Palmas nos dias 21 e 22
Abril de 2022, para participar do evento “O poder da A¢do”.

Art. 3°- Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

GABINETE DO PRESIDENTE DA AGENCIA DE
REGULACAO E MEIO AMBIENTE DE PORTO NACIONAL - TO,
aos 26 de abril de 2.022.

FABRICIO MACHADO SILVA
Presidente da Agéncia de regulagdo e Meio Ambiente
Decreto de n® 631/2021
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RESOLUCAO N°7, DE 13 DE ABRIL DE 2022.

Estabelece as condigdes gerais na prestagdo e
utilizacdo dos servigos publicos de abastecimento
de 4gua e de esgotamento sanitario no Municipio de
Porto Nacional, e dé outras providéncias.

O PRESIDENTE DA AGENCIA DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS E
MEIO AMBIENTE DE PORTO NACIONAL - ARPN, no uso de suas
atribuigdes legais que lhe sdo conferidas pela Lei Complementar n° 084,
de 10 de JUNHO de 2021; e

CONSIDERANDO que a ARPN ¢ dotada de poderes para
exercer a regulagdo, controle e fiscalizagdo da prestacdo dos servigos
publicos de Porto Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 084,
de 10 de junho de 2021;

CONSIDERANDO o disposto nos Contratos de Concessao
e nos Contratos de Programa para exploragdo dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitério;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal 11.445 de Janeiro
de 2007, quanto a regulacdo e fiscalizagdo dos servigos publicos de
saneamento basico, alterada pela Lei n® 14.026, de 2020, que Atualiza o
Marco Legal do Saneamento Basico;

CONSIDERANDO os Termos dos Convénios celebrados entre
a ARPN e a Agéncia Tocantinense de Regulagdo - ATR.

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo da ATR n°® 007
de Setembro de 2017, quanto a regulagdo dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Estado do Tocantins
e da outras providéncias.

RESOLVE:

TITULO I
DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Resolugdo estabelece as condig¢des gerais a
serem observadas na prestagdo e utilizacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario pelos prestadores
de servicos, regulados, controlados e fiscalizados pela Agéncia de
Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos e Meio
Ambiente de Porto Nacional - ARPN e disciplinar o relacionamento
entre estes € 0s usuarios.

TITULO II
DA COMPETENCIA

Art. 2° A Competéncia para a prestagdo de servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario pelas concessionarias,
tem origem nos contratos de concessdes ¢ contratos de programa, nos
quais o titular delega as atividades de planejamento, execugao das obras
¢ instalagdes necessarias, a operagdo e manutencdo dos servigos desde
a captacdo, transporte, tratamento, reservacgao ¢ distribuicdo de agua
através das ligacdes prediais e respectivos instrumentos de medigdo,
bem como as atividades, infraestrutura e instalagcdes operacionais de
coleta, afastamento, tratamento e disposicao final adequada dos esgotos
sanitarios, desde as ligacdes prediais até o seu lancamento no meio
ambiente, e ainda, a medi¢do dos volumes de dgua utilizados e os
volumes de esgotos langados na rede coletora, o faturamento, a cobranga
¢ arrecadagdo de valores, inclusive exercer o controle da qualidade da
agua e efluentes de esgoto, monitoramento operacional de seus servigos.

TITULO Il
DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E DE COLETA DE
ESGOTO

Art. 3° O ponto de entrega de agua e coleta de esgoto, referentes
a rede publica, deve situar-se na linha limite (testada) do terreno com o
logradouro, em local de facil acesso que permita a colocagdo e Leitura
do hidrémetro.

§1° O pedido de ligagdo de agua ou coleta de esgoto, para um
imoével no qual exista uma ou mais propriedades entre a via publica e
este imovel, o ponto de entrega e ou coleta situar-se-a no limite da via
publica com a primeira propriedade.

Art. 4° Até o ponto de fornecimento de agua e/ou de coleta de
esgoto o prestador de servigos devera adotar todas as providéncias com
vistas a viabilizar a prestacdo dos servigos contratados, observadas as
condigdes estabelecidas na legislacdo, normas técnicas e regulamentos
aplicaveis.

§1° Incluem-se nestas providéncias a elaboragdo de projetos e
execucdo de obras, bem como a sua participagio financeira e do usuario
em casos especiais previstos pelo Orgao Regulador e legislacdo vigente.

§2° As obras de que trata o paragrafo anterior deste artigo,
se pactuadas entre as partes, poderdo ser executadas pelo interessado,
mediante a contratagdo de firma habilitada, desde que ndo interfiram nas
instalagdes do prestador de servigos.

§3°No caso da obra ser executada pelo interessado, o prestador
de servigos acompanhara a sua execugao, apos aprovagao do projeto que
sera elaborado de acordo com as normas técnicas e padrdes estabelecidos
pelo prestador de servigos.

§4° O prestador devera, ao analisar o projeto ou a obra, indicar
tempestivamente:

I - todas alteracdes necessarias ao projeto apresentado,
justificando-as; e

II - todas as adequagdes necessarias a obra, de acordo com o
projeto por ele aprovado.

§5° As instalagdes resultantes das obras de que trata o §1° deste
artigo compordo o acervo da rede publica, sujeitando-se ao registro
patrimonial, e deverdo destinar-se também ao atendimento de outros
usuarios que possam ser beneficiados.

TITULO IV
DO PEDIDO DE LIGAGCAO DE AGUA E ESGOTO

Art. 5° O pedido de ligag@o de 4gua e/ou de esgoto caracteriza-
se por um ato do interessado, no qual ele solicita o fornecimento de
agua e/ou coleta de esgoto ao prestador de servigos, assumindo a
responsabilidade pelo pagamento das faturas do servigo prestado.

§1° Nos pedidos de ligacdo de agua e/ou de esgoto para
estabelecimentos industriais ou de servicos, que tenham a 4gua como
insumo, devera o solicitante declarar a previsdo mensal, respectivamente,
do consumo de dgua e da vazdo de esgoto.

§2° Na efetivagdo do pedido de ligagdo de agua e/ou de esgoto
ao prestador de servigos, este cientificara ao usudrio quanto a:

I - Obrigatoriedade de:

a) apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta,
outro documento de identifica¢@o equivalente, o Cartdo de Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF), quando pessoa fisica, ou o documento relativo ao
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), quando pessoa juridica;

b) apresentar um dos seguintes documentos comprobatdrios
da propriedade ou da posse do imével: escritura publica, matricula do
registro do imével, carné do IPTU, contrato particular de compra e venda
ou de locagdo em copia autenticada;
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¢) declarar o niimero de pontos de utilizagdo da 4gua na unidade
usuaria;

d) fornecer informagdes referentes a natureza da atividade
desenvolvida na unidade usudria, a finalidade da utilizagdo da agua e
comunicar eventuais alteragdes supervenientes;

e) instalar em locais apropriados de livre acesso, caixa de
protecdo e suas conexdes destinada a instalagdo de hidrometros,
conforme especificagdes técnicas ¢ normas do prestador de servigos. A
Concessionaria podera executar esses servigos com Onus para o usuario.

Paragrafo inico. Ocorrendo reprovagdo das instalagdes na
vistoria, o prestador de servigos devera informar ao interessado, por
escrito, o respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.

II - eventual necessidade de:

a) executar servigos nas redes e/ou instalagao de equipamentos
do prestador de servigos ou do usuario, conforme a vazdo disponivel e
a demanda a ser atendida;

b) obter autorizagdo dos 6rgdos competentes para a constru¢ao
de adutoras e/ou interceptores quando forem destinados a uso exclusivo
do interessado;

c) apresentar licenca emitida por 6rgdo responsavel pela
preservagdo do meio ambiente, quando a unidade usudria localizar-se
em area com restri¢des de ocupagio;

d) participar financeiramente das despesas relativas as
instalagdes necessarias ao abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto,
na forma das normas legais, regulamentares ou pactuadas;

e) aprovar, junto ao prestador de servigos, projeto de extensdo
de rede publica antes do inicio das obras, quando houver interesse do
usuario na sua execuc¢do mediante a contratacdo de terceiro legalmente
habilitado.

§3° As ligacdes de dgua podem ser temporarias ou definitivas.

Art. 6° Toda edificagdo urbana permanente sera conectada as
redes publicas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
disponivel. A interliga¢@o devera ser obrigatoria e sujeita ao pagamento
das tarifas e de outros pregos publicos.

Paragrafo tinico. A auséncia da interligagdo, o usuario estara
sujeito as sangdes previstas pelo prestador de servicos e homologadas
pelo Orgdo Regulador.

Art. 7° O prestador de servigos devera condicionar a ligagdo,
religacdo, desligamentos, alteragdes contratuais, aumento de vazao ou
contratacdo de fornecimentos especiais bem como qualquer prestagdo
de servigos pela Concessionaria, & quitagdo de débitos anteriores do
mesmo usuario para o mesmo ou para outro imovel na area de concessido
do prestador.

§1° O prestador de servigos ndo podera condicionar a ligacdo
de unidade usuaria ao pagamento de débito:

I - que ndo seja decorrente de fato originado pela prestagdo do
servigo publico de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

II - pendente em nome de terceiros.

§2° A vedagdo do inciso II do paragrafo anterior ndo se aplica
nos casos de sucessdo comercial.

Art. 8° Para que os pedidos de ligagdo de agua e/ou de esgoto
que necessitem de extensdo possam ser atendidos devera o interessado,
se aprovado o orgamento apresentado pelo prestador de servigos, efetuar
previamente o pagamento das despesas decorrentes, no caso de:

I - serem superadas as distancias previstas no caput do art. 14;
I - haver necessidade de readequagdo da rede publica.

Paragrafo unico. O pagamento previsto no caso do inciso II
somente sera aplicado se o investimento estiver em area fora do plano
de investimentos da concessao.

Art. 9° O interessado no ato do pedido de ligagdo de agua e/ou
de esgoto sera orientado sobre o disposto nesta Resolugao, cuja aceitagdo
ficara caracterizada por ocasido do inicio da disponibiliza¢do dos servigos.

Art. 10° As ligagdes de dgua ou de esgoto para unidades situadas
em areas com restrigdes para ocupagdo, bem como em loteamentos
irregulares (invas@o de areas) somente serdo liberadas mediante
autorizagdo expressa da autoridade municipal competente e/ou entidade
do meio ambiente, ou por determinacdo judicial.

Art. 11° As ligacdes de agua e/ou de esgoto de chafariz,
banheiros publicos, pracas e jardins publicos serdo efetuadas pelo
prestador de servigos, mediante solicitagdo da entidade interessada e
responsavel pelo pagamento dos servigos prestados se for o caso, apds
expressa autoriza¢do do 6rgdo municipal competente.

Art. 12° Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers e outros,
fixos ou ambulantes, somente terdo acesso aos ramais prediais de agua
e esgoto, mediante a apresentagdo da licenga de localizagdo expedida
pelo 6rgdo municipal competente.

Art. 13° O dimensionamento e as especificagdes do alimentador
e coletor predial deverdo estar de acordo com as normas da ABNT e do
prestador de servicos.

Art. 14° O prestador de servicos tomara a seu total e exclusivo
encargo, a execugao das ligagdes de agua e/ou de esgoto que necessitem
de extensdo, até uma distancia total de 24(vinte e quatro) metros em
area urbana e de 42 (quarenta e dois) metros em area rural. Medidos
desde o ponto de tomada na rede publica disponivel no logradouro em
que se localiza a propriedade a ser atendida, até a linha limite (testada)
do terreno.

§1° Caso a distancia seja maior, o prestador de servigos devera
cobrar do usuario os custos decorrentes da extensdo adicional (acima de
24 e 42 metros) de ramal e/ou de obras, apresentando or¢amento prévio
para aprovagdo do usuario.

§2° A partir da interligacdo, as instalagdes resultantes das obras
e ramais, referidas no paragrafo anterior, passardo a integrar a rede
publica, sem qualquer ressarcimento, devendo ser efetuado o devido
registro contabil e patrimonial.

TiTuLov
DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 15° Consideram-se ligagdes temporarias as que se
destinarem a canteiro de obras, obra em logradouros publicos, feiras,
circos, exposigdes, parque de diversdes, eventos e outros estabelecimentos
de carater temporario.

Paragrafo tinico. Nao se enquadram, em ligagdes temporarias,
as ligacGes de obras de reformas ou amplia¢des de unidades usuarias ja
existentes, com seu respectivo cadastro.

Art. 16° No pedido de ligagdo temporaria o interessado
declarara o prazo desejado da ligag@o, bem como o consumo provavel
de agua, que sera posteriormente cobrado pelo consumo medido por
hidrometro.

§1° As ligagdes temporarias terdo duragdo maxima de 6 (seis)
meses, ¢ poderdo ser prorrogadas a critério do prestador de servigos,
mediante solicitagdo formal do usuario.

§2° As despesas com instalagdo e retirada de rede e ramais
de carater temporario, bem como as relativas aos servicos de ligacdo e
desligamento, correrdo por conta do usuario.
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§3° Serdo consideradas como despesas, 0s custos dos materiais
aplicados e ndo reaproveitaveis e demais custos, tais como os de méo de
obra para instalagdo, retirada da ligag@o e transporte.

§4° O prestador de servigos podera exigir, a titulo de garantia,
o pagamento antecipado do abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, declarados no ato da contratagdo, em até 3 (trés) ciclos
completos de faturamento.

§5° Havendo a antecipag@o de pagamento, a forma de
ressarcimento serd acordado entre o prestador de servigos e o interessado.

Art. 17° O interessado devera juntar, ao pedido de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario temporario, a planta ou croqui
cotado das instalagdes temporarias.

Paragrafo unico. Para ser efetuada sua ligagdo, devera ainda
o interessado:

I - preparar as instalagdes temporarias de acordo com a planta
ou croquis mencionado no “caput” deste artigo;

II - efetuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos
orgamentos, conforme os §2° ¢ 3° do art. 5%

IIT - apresentar a devida licenga emitida pelo 6rgdo municipal
competente.

Art.18° As ligacdes temporarias de 4gua, quando possivel serdo
hidrometradas, devendo o consumo ser cobrado pelo volume comprovado
pelas medigdes realizadas. O volume de esgoto sera cobrado em fungao
do volume de 4gua consumida.

Paragrafo tinico. No caso da impossibilidade da hidrometragéo,
o consumo sera estimado com base nas condigdes de uso apresentadas
pelo solicitante e a coleta de esgoto sera em referéncia ao volume de
agua estimado.

Art. 19° Em ligagdes temporarias para construgdo, quando for o
caso, o ramal predial devera ser dimensionado, de modo a ser aproveitado
para a ligacdo definitiva, desde que esteja adequadamente dimensionado
e em bom estado de conservagao.

Paragrafo unico. Para fins de ligacdo definitiva, o proprietario
devera informar ao prestador de servigos a conclusio da construgao para
efeito de enquadramento na categoria tarifaria correspondente.

TITULO VI
DAS LIGACOES DEFINITIVAS

Art. 20° As ligagdes definitivas deverdo ocorrer apds o
encerramento contratual de carater temporario e atender o disposto no
Pedido de Ligagao de Agua Esgoto, desta Resolugdo.

Art. 21° Para atendimento a grandes consumidores, definidos
de acordo com resolugdo da Agéncia Reguladora, os projetos das
instalagdes deverao:

I - ser apresentados para aprovagdo antes do inicio das obras;

IT - conter planta baixa e corte ou esquema vertical, copia do
projeto de construgdo, aprovado pelo 6rgdo municipal competente e
registrado no CREA;

III - conter as assinaturas do proprietario, do autor do projeto
e responsavel pela execugdo da obra;

IV - informar a previsdo de consumo mensal de 4gua e vazao
de esgoto.

§1° Ficara a cargo da Concessionaria a aquisi¢do e montagem
do padrao de ligagao de agua, inclusive o hidrdmetro, conforme normas
procedimentais da Concessionaria;

§2° Nos casos de condominios e nas edificagdes verticais, o
prestador de servigos fornecera 4gua em uma tinica ligagao, independente
da medi¢do das economias ser individualizada, coletard o esgoto,
também, em uma unica ligagdo, sendo que as redes internas serdo
instaladas exclusivamente por conta dos respectivos condominos e/ou
incorporadores;

§3° Nos casos de condominios ¢ nas edificagdes verticais,
o prestador de servigos podera individualizar o fornecimento ¢ a
hidrometragdo de agua;

§4° Em propriedades localizadas em terreno de esquina,
existindo ou néo rede publica disponivel no logradouro frontal, as
condigdes definidas no caput deste artigo deverao ser consideradas, caso
exista rede publica disponivel no logradouro adjacente.

§5° Em casos especiais, mediante celebracdo de contrato com o
usudrio, o prestador de servigos podera adotar outros critérios, observados
os estudos de viabilidade técnica e economica.

§6° O prestador de servigos instalara o ramal predial de agua,
de acordo com o disposto nas normas técnicas e em local de facil acesso
para a execugdo dos seus servigos comerciais € operacionais.

TITULO VII
DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Art. 22° A prestag@o do servigo publico de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario caracteriza-se como negocio juridico
de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou os servigos,
pelo pagamento correspondente a sua prestagdo e pelo cumprimento
das demais obrigagdes pertinentes, bem como pelo direito a oferta
dos servigos em condi¢des adequadas, visando o pleno e satisfatdrio
atendimento aos usuarios.

Art. 23° E obrigatoria a celebragdo de contrato de abastecimento
de agua e/ou contrato de esgotamento sanitario entre o prestador de
servigos ¢ o usuario responsavel pela unidade usuéria a ser atendida,
nos seguintes casos:

I - para atendimento a grandes consumidores;
II - quando se tratar de abastecimento de dgua bruta;

III - para atendimento as entidades integrantes da Administracao
Publica de qualquer esfera de governo e as reconhecidas como de
utilidade publica;

IV - quando os despejos ndo domésticos, por suas caracteristicas,
ndo puderem ser langados in natura na rede de esgotos.

V - quando, para o abastecimento de dgua ou o esgotamento
sanitario, o prestador de servigos tenha de fazer investimento especifico,
desde que seja fora do plano de investimentos da concessao.

VI - quando o usudrio tiver que participar financeiramente
da realizagdo de obras de extensdo ou melhorias da rede publica de
distribuicdo agua e/ou coletora de esgoto, para o atendimento de seu
pedido de ligagdo;

§1° Considera-se grande consumidor, clientes especiais que
possuem um consumo mensal igual ou superior a 100 m* (cem metros
cubicos) de agua.

§2° O volume de esgoto sera determinado baseando-se no
consumo de agua.

§3° Os clientes especiais deverdo consumir o volume de agua
contratado. Todavia, se esse consumo ultrapassar o volume contratado,
sera cobrada a tarifa normal, de acordo com a categoria do cliente.

§4° Os clientes especiais com negociagdo personalizada sera
permitido a concessdo de descontos no percentual de até 20% sobre a
tarifa da categoria que esse cliente esta cadastrado na Concessionaria.
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Art. 24° O contrato para clientes especiais devera obedecer a
modelo especifico da Concessionaria, que devera conter as clausulas
essenciais aos contratos administrativos, outras que digam respeito a:

I - identificagdo do ponto de entrega e/ou de coleta;

II - previsdo de volume de agua fornecida e/ou volume de
esgoto coletado;

III - condigdes de revisdo para mais ou para menos, da demanda
contratada, se houver;

IV - data de inicio da prestag@o dos servigos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario, e o prazo de vigéncia;

V - critérios de rescisio;

VI - metas de continuidade, com vistas a proporcionar a
melhoria da qualidade dos servigos, no caso de contratos especificos.

§1° Quando o prestador de servigos tiver que fazer investimento
especifico, o contrato deve dispor sobre as condi¢des, formas e prazos
que assegurem o ressarcimento do onus relativo ao referido investimento,
bem como devera elaborar cronograma para identificar a data provavel
do inicio do contrato.

§2° O prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitdrio devera ser estabelecido considerando as
necessidades e os requisitos das partes.

TITULO VIII
DOS PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Art. 25° Todos os prazos para execucao de servigos regulados
referentes ao abastecimento de agua e esgotamento sanitario deverdo ser
propostos pela Concessionaria, aprovados e homologados pelo Orgio
Regulador, apresentados neste regulamento.

Art. 26° A vistoria para atendimento do pedido de ligacao
devera, no minimo, verificar os dados cadastrais da unidade usuéaria e as
instalagdes de responsabilidade do usuario, quando for o caso.

Art. 27° Ocorrendo reprovagdo das instalagdes na vistoria,
o prestador de servicos devera informar ao interessado, por escrito, o
respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.

Art. 28° O prestador de servicos tera o prazo de 30 (trinta)
dias, a partir da data do pedido de ligagdo, para elaborar os estudos,
orcamentos, projetos e informar ao interessado, por escrito, o prazo para
conclusdo das obras de redes de distribuicdo e/ou coletora destinadas ao
seu atendimento, bem como a eventual necessidade de sua participacao
financeira, quando:

I - inexistir rede de distribuicdo e/ou rede coletora em frente
ou na testada da unidade usudria a ser ligada;

II - arede de distribui¢@o e/ou rede coletora necessitar alteragdes
ou ampliagdes.

Art. 29° Satisfeitas pelo interessado as condigdes estabelecidas
na legislacdo vigente, o prestador de servigos terd o prazo maximo de
60 (sessenta) dias para iniciar as obras, desde que exista viabilidade
técnica e financeira, e capacidade orcamentaria para a realizagdo do
empreendimento.

Paragrafo unico. Caso a obra esteja dentro do plano de
investimentos da concessdo, a falta de capacidade or¢camentaria ndo
devera ser invocada.

Art. 30° O prazo para atendimento em areas que necessitem de
execucdo de novas adutoras, subadutoras, coletores e interceptores, seré
estabelecido de comum acordo entre as partes.

Art. 31° Os prazos, para inicio ¢ conclus@o das obras e servigos
a cargo do prestador de servigos, serdo suspensos quando:

I - o usuario ndo apresentar as informagdes que lhe couber;

II - cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenca,
autorizagdo ou aprovacao do 6rgdo competente;

I11 - ndo for outorgada serviddo de passagem ou disponibilizada
via de acesso necessaria a execugdo dos trabalhos; e

IV - por razdes de ordem técnica, acidentes, fendmenos naturais,
caso fortuito ou for¢a maior.

§1° Havendo suspensio da contagem do prazo, o usudrio devera
ser informado;

§2° Os prazos continuardo a fluir logo apoés removido o
impedimento.

Art. 32° Os prazos para execugdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, constantes na Tabela de
Servigos Complementares sdo os relacionados ANEXO 1.

N TITULOIX )
DA INSTALACAO DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUA E
ESGOTO

Art. 33° As instalagdes nas unidades usuarias de agua e de
esgoto serdo definidas e projetadas conforme normas do prestador de
servigos, do INMETRO e da ABNT, sem prejuizo do que dispdem as
posturas municipais vigentes.

Paragrafo unico. Os despejos a serem langados na rede
coletora de esgoto deverdo atender aos requisitos das normas legais,
regulamentares ou pactuadas pertinentes.

Art. 34° Todas as instalagdes de agua a jusante do ponto de
entrega e as instalacdes de esgoto a montante do ponto de coleta serdo
efetuadas a expensas do usudrio, bem como sua conservagio, podendo
o prestador de servigos fiscaliza-las quando achar conveniente.

Art. 35° E vedado:

I - a interconex@o do alimentador predial de dgua com
tubulagdes alimentadas por agua ndo procedente da rede publica;

IT - a derivagdo de tubulagdes da instalagdo predial de agua
para suprir outro imdvel ou economia do mesmo imovel que nio faca
parte de sua ligagdo;

III - o uso de dispositivos intercalados no alimentador predial
que prejudiquem a qualidade e o abastecimento publico de 4dgua;

IV - o despejo de aguas pluviais nas instalagdes prediais de
esgotos sanitarios;

V - a derivagdo de tubulagdes da instalacdo de esgoto para
coleta de outro imével ou economia que nao faga parte de sua ligacdo.

Art. 36° Para os prédios ligados a rede ptiblica em que néo for
possivel o abastecimento direto, mesmo sendo fornecidas pressdes em
conformidade com o definido nas normas regulamentares, quando for
necessaria a utilizagdo de bombeamento, o usudrio se responsabilizara
pela construgdo, operacdo ¢ manutengdo do respectivo sistema de
bombeamento, obedecidas as normas técnicas e especificagdes do
prestador de servigos.

Art. 37° Os edificios e conjuntos habitacionais ja existentes
e em construgdo, para as ligacdes de dgua e esgotamento sanitario
individualizada deverdo firmar o Termo de Compromisso ¢ Contrato
de Adesdo com a Concessionaria, conforme modelos das prestadoras
de servigos.

Art. 38° As obras e instalagdes necessarias ao esgotamento dos
prédios ou parte de prédios situados abaixo do nivel da via publica e dos
que ndo puderem ser esgotados pela rede do prestador de servigos, em
virtude das limitagdes impostas pelas caracteristicas da construgdo, serdo
de responsabilidade do interessado.
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Art. 39° E vedado o emprego de bombas de succio ligadas
diretamente no alimentador predial de dgua, sob pena de sangdes
previstas.

Art. 40° Os despejos que, por sua natureza, ndo puderem
ser langados diretamente na rede publica coletora de esgoto, deverao,
obrigatoriamente, ser tratados previamente pelo usuario, as suas expensas
e de acordo com as normas vigentes, cujo lancamento na rede coletora
dependera de contrato especifico.

Paragrafo unico. Ficam enquadrados no que dispde este artigo
os despejos de natureza hospitalar, industrial, ou outros cuja composi¢do
necessite de tratamento prévio, conforme legislagdo vigente.

TITULO X
DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 41° Os ramais prediais somente serdo assentados pelo
prestador de servicos a expensas dos usuarios.

Art. 42° Compete ao prestador de servigos, quando solicitado
e justificado, informar ao interessado a pressdo e vazdo na rede de
distribuicdo e capacidade de vazdo da rede coletora, para atendimento
a0 usuario.

Art. 43° O abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto devera
ser feito por um Unico ramal predial para cada unidade usudria e para cada
servigo, mesmo abrangendo economias de categorias de uso distintas.

Paragrafo unico. Em imoéveis com mais de uma categoria de
economia, a instalagio predial de agua e/ou de esgoto de cada categoria
devera ser independente, bem como alimentada e/ou esgotada através
de ramal predial privativo.

Art. 44° Nas ligagdes ja existentes, o prestador de servigos
providenciara a individualizagdo do ramal predial de que trata o artigo
anterior, mediante o desmembramento definitivo das instalagdes do
sistema de distribui¢do interno de abastecimento do imével, realizado
pelo usuario.

Art. 45° As dependéncias isoladas poderdo ser caracterizadas
como unidades usuarias, devendo cada uma ter seu proprio ramal predial.

Art. 46° A substituicao do ramal predial, com alteragdo do local
sera de responsabilidade do prestador de servigos, sendo realizada com
onus para o usudrio, quando for por ele solicitada.

Art. 47° Para a implantagdo de projeto que contemple a
alternativa de ramais condominiais de esgoto, devera ser observado, as
Normas Técnicas e especificagdes das Concessionarias.

§1° A operagdo e manutengdo dos ramais condominiais de
esgoto serdo atribuigdes dos usudrios, sendo o prestador de servigos
responsavel Unica e exclusivamente pela operagdo do sistema publico
de esgotamento sanitario.

§2° Os ramais condominiais construidos sob as calgadas
serdo considerados, sob o aspecto de operagdo e manutengdo, como
pertencentes ao sistema publico de esgotamento sanitario.

Art. 48° E vedado ao usuario intervir no ramal predial de agua
e/ou de esgoto, mesmo com o objetivo de melhorar suas condi¢des de
funcionamento.

Art. 49° Os danos causados pela intervengao indevida do usuario
nas redes publicas e/ou no ramal predial de dgua e/ou de esgoto serdo
reparados pelo prestador de servigos, por conta do usudrio, cabendolhe a
penalidade prevista em resolugdo especifica do Orgdo Regulador.

Art. 50° A restauracdo de muros, passeios e revestimentos,
decorrentes de servigos solicitados pelo usudrio em particular, sera de
sua inteira responsabilidade.

Paragrafo unico. As restauragdes de que trata este artigo ficardo
sob responsabilidade do prestador de servigos nos casos de manutengao,
ou quando o servigo realizado for de iniciativa e interesse do proprio
prestador de servicos.

Art. 51° As ligagdes rurais de agua poderdo ser executadas
a partir de adutoras ou subadutoras quando as condigdes operacionais
permitirem este tipo de ligagao.

§1° Toda interligacdo em adutoras ou subadutoras devera ser
feita mediante redes auxiliares onde o interessado devera submeter
o projeto ao prestador de servigos para verificar a viabilidade do
atendimento.

§2° O prestador de servicos podera elaborar o projeto referido
no paragrafo anterior, por solicitagdo do interessado, ficando as despesas
do servigo por conta deste.

§3° A pedido do usuario, o prestador de servigos podera fornecer
agua bruta, quando a ligagao estiver situada em trecho néo atendido com
agua tratada, por meio de contrato especifico, no qual sera estabelecida a
responsabilidade do usuario quanto aos riscos de utilizagdo de 4gua bruta.

. TITULO XI
DOS HIDROMETROS E DOS LIMITADORES DE CONSUMO

Art. 52° O prestador de servigos controlara o consumo de agua
utilizando-se do hidrdmetro e, em casos especiais, por meio do limitador
de consumo.

§1° Todos os hidrometros serdo aferidos e aprovados pelo
prestador de servigos eu INMETRO, antes da instalagao.

§2° Toda ligagdo predial de dgua devera ser provida de um
registro externo, localizado antes do hidrometro, de manobra privativa
do prestador de servigos.

§3° Em casos onde ndo houver a viabilidade técnica da
hidrometragdo e/ou da instalagdo do limitador, o consumo podera ser
dimensionado por estimativa, tomando por base as caracteristicas de
consumo apresentada no cadastro de solicitagdo da ligacao.

Art. 53° O prestador de servigos ¢ obrigado a instalar hidrometro
nas unidades usuarias, exceto quando a instalagdo do hidrometro néo
puder ser feita em razdo de dificuldade transitoria, ocasionada pelo
usuario, limitado a um periodo méximo de 90 (noventa) dias, situagdo
em que este deve providenciar as instalagdes de sua responsabilidade.

Art. 54° Os hidrometros, os limitadores de consumo e
os registros de passagem serdo instalados em caixas de protecdo
padronizadas, de acordo com as normas procedimentais do prestador
de servigos.

Art. 55° As ligagdes com caixa de protecdo a que se refere
o art. 53 deverdo obedecer rigorosamente a NBR 5626 da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas ABNT, como também a Norma Técnica
da Concessionaria (NS-OPE- 0002).

Art. 56° A caixa metalica de protegdo podera ser adquirida
diretamente na Concessionaria ou no comércio local, desde que atenda
as especificagdes a que se refere o artigo anterior.

§1° Os aparelhos referidos neste artigo deverdo ser devidamente
lacrados e periodicamente inspecionados pelo prestador de servigos.

§2° E facultado ao prestador de servigos, mediante aviso aos
usuarios, o direito de redimensionar e remanejar os hidrometros das
ligagdes, quando constatada a necessidade técnica de intervir neles.

§3° Somente o prestador de servigos ou seu preposto podera
instalar, substituir ou remover o hidrometro ou limitador de consumo,
bem como indicar novos locais de instalagao.

§4° A substitui¢@o do hidrometro devera ser comunicada, por
meio de correspondéncia especifica, ao usudrio, quando da execugdo
desse servigo, com informagdes referentes as Leituras do hidrometro
retirado e do instalado.

§5° A substitui¢do do hidrometro, decorrente do desgaste
normal de seus mecanismos, sera executada pelo prestador de servigos,
sempre que necessario, sem Onus para o usuario.
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§6° A substitui¢do do hidrometro, decorrente da violagdo de
seus mecanismos, sera executada pelo prestador de servigos, com 6nus
pra o usuario, além das penalidades previstas.

§7° A indisponibilidade de hidrometro ndo podera ser invocada
pelo prestador de servigos para negar ou retardar a ligago e o inicio do
abastecimento de agua.

§8° Sendo a alterag@o de hidrometros uma decisdo do prestador
de servigos, os custos relativos as substitui¢des previstas correrdo por
sua conta.

Art. 57° Os lacres instalados nos hidrometros, caixas e cubiculos
poderao ser rompidos apenas por representante ou preposto do prestador
de servigos, constante do cadastro de usuarios, atualizado a cada altera¢ao
documentada de ag@o do prestador.

§1° Nenhum hidrometro, cavalete ou outro componente das
instalagdes de dgua e/ou esgoto poderdo permanecer sem os devidos
lacres.

§2° Constatado o rompimento ou violagdo de selos e/ou de
lacres instalados pela Concessionaria, com alteragdes nas caracteristicas
da instalagdo de entrada de 4gua originariamente aprovadas, mesmo nio
provocando reducao no faturamento, podera ser cobrada multa, cujo valor
devera ser definido pela Agéncia Reguladora.

Art. 58° O usudrio assegurara ao representante ou preposto do
prestador de servigos o livre acesso ao padrdo de ligagdo de agua.

Art. 59° A verificagdo periddica do hidrometro instalado na
unidade usudria devera ser efetuada segundo critérios estabelecidos na
legislagdo metrolégica.

Art. 60° O usuario podera obter aferi¢des dos instrumentos
de medigdo por parte do prestador de servigos, devendo ser sem Onus
para o usuario em até 1 (uma) verificagdo a cada 3 (trés) anos, ou,
independente do intervalo de tempo da verificagdo anterior, quando o
resultado constatar erro nos instrumentos de medigao.

§1° O prestador de servigos deverd informar, com antecedéncia
minima de 3 (trés) dia uteis, a data fixada para a realizag@o da aferigao,
de modo a possibilitar ao usuario o acompanhamento do servigo.

§2° Quando nao for possivel a aferi¢do no local da unidade
usuaria, o prestador de servigos devera acondicionar o medidor em
invélucro especifico, a ser lacrado no ato de retirada para o transporte
até o laboratorio de teste, mediante entrega de comprovante desse
procedimento ao usuario, devendo ainda informa-lo da data e do local
fixados para a realizagdo da aferi¢do, para seu acompanhamento.

§3° O prestador de servigos devera encaminhar ao usuario o
laudo técnico da aferi¢do, informando, de forma compreensivel e de
facil entendimento, as variagdes verificadas, os limites admissiveis, a
conclusdo final e esclarecendo quanto a possibilidade de solicitagao de
aferi¢do junto ao 6rgdo metroldgico oficial.

§4° Caso o usuario opte por solicitar nova aferi¢do junto a 6rgdo
metrolégico oficial, os custos decorrentes serdo arcados pelo usuario, caso
o resultado aponte que o laudo técnico do prestador estava adequado as
normas técnicas, ou pelo prestador,caso o resultado aponte irregularidades
no laudo técnico por ele elaborado.

§5° Na hipotese de desconformidade do hidrémetro com as
normas técnicas, devera ser observado o disposto no artigo 56° §1°.

§6° Serdo considerados em funcionamento normal os
hidrometros que atenderem a legislacdo metrologica pertinente.

§7° Nao se aplicam as disposicdes e penalidades pertinentes
ao usudrio nos caso de furto ou danos provocados por terceiros,
relativamente aos hidrometros, exceto quando, da violagao de lacres ou
de danos nos equipamentos, decorrerem nos registros que apontem a
responsabilidade do usuario.

TITULO XII
DO VOLUME DE ESGOTO

Art. 61° A determinagao do volume de esgoto incidira somente
sobre os imoveis servidos por redes piblicas de esgotamento sanitario
e terd como base o consumo de 4gua, cujos critérios para estimativa
devem considerar:

I - 0 abastecimento pelo prestador de servigos;
II - o abastecimento proprio de dgua por parte do usuario;
III - a utilizag@o de 4gua como insumo em processos produtivos.

Paragrafo unico. Os critérios de medicdo ou estimativa para
determinagdo do volume de esgoto faturado bem como a tarifa a ser
aplicada, serdo de responsabilidade da Agéncia Reguladora, ouvindo o
prestador de servigos sobre as praticas utilizadas.

TITULO XIII
DA CLASSIFICACAO E CADASTRO

Art. 62° O prestador de servigos classificara a unidade usuaria de
acordo com a atividade nela exercida, ressalvadas as excegdes previstas
pelo Orgéo Regulador.

Art. 63° Para a correta classificagdo da unidade usuaria,
cabera ao interessado informar ao prestador de servigos a natureza da
atividade nela desenvolvida e a finalidade da utilizagdo da agua, bem
como as alteragdes supervenientes que importarem em reclassificagao,
respondendo o usudrio, na forma da Lei, por declaragdes falsas ou
omissdo de informacdes.

§1° Nos casos em que a reclassificagdo da unidade usuaria
implicar novo enquadramento tarifario, o prestador de servigos devera
realizar os ajustes necessarios ¢ emitir comunicagdo especifica,
informando as alteragdes decorrentes, no prazo de 30 (trinta) dias, apos
a constatagdo da classificacdo incorreta e antes da apresentagdo da
primeira fatura corrigida.

§2° Em casos de erro de classificagdo da economia por culpa
exclusiva do prestador de servigos, o usuario devera ser ressarcido
dos valores cobrados a maior, sendo vedado ao prestador cobrar-lhe a
diferenca referente a pagamentos a menor.

Art. 64° O prestador de servigos devera organizar ¢ manter
atualizado o cadastro relativo as economias e 0s respectivos usudrios,
com historico de Leituras, de faturamento e o codigo referente a tarifa
e/ ou categoria aplicavel.

Art. 65° Para efeito desta Resolucdo, considera-se uma
economia a unidade econdmica caracterizada, conforme os seguintes
critérios:

I - cada prédio ou edificacdo com numeragdo propria e
instalacdo individualizada;

Il - cada casa, ainda que sem numeragdo, que conte com
instalacdo individual;

III - cada apartamento residencial;

IV- cada loja, ainda que sem numerag@o propria, que conte
com instalagdo individual,

V - as areas de uso comum de prédios ou conjunto de
edificagdes, as quais sdo de responsabilidade do condominio, da
administragdo ou do proprietario;

VI - cada loja e residéncia com a mesma numeragao e instalagdo
de 4gua em comum;

VIII - cada loja e/ou residéncia com a mesma numeragdo e
instalag@o de dgua em comum;
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Paragrafo tinico. A unidade econdmica ndo caracterizada nos
incisos acima, para efeito da determinagdo do numero de economias,
adotara os critérios consoantes aquela que exercer atividade similar.

Art. 66° As economias atendidas com servigos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario sdo classificadas nas seguintes
categorias:

I - social ou baixa renda: economia que ¢ beneficiada por
subsidios diretos denominado de Tarifa Social, com critérios definidos
em resolugdo especifica da Agéncia Reguladora;

II - residencial: economia com finalidade exclusiva para
residéncia, devendo ser incluidos nesta categoria as instalagcdes de uso
comum de prédio ou conjunto de edificagdes, com predominancias de
unidades usuarias residenciais;

III - comercial, servigos e outras atividades: economia em que
seja exercida atividade comercial ou de prestagdo de servigos, ou outra
atividade ndo prevista nas demais categorias;

IV - comercial reduzida; economia que ¢ beneficiada por
subsidios diretos, com critérios definidos em resolugdo especifica da
Agéncia Reguladora;

V - industrial: economia em que a dgua seja utilizada como
elemento essencial a natureza da industria;

VI - publica: economia cujos servigos de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario sdo utilizados por 6rgdos da administragdo
publica federal, estadual ou municipal, independentemente da atividade
desenvolvida na economia. Inclusive industrias que ndo utilizem,
predominantemente, a 4gua em seu processo produtivo.

VII - consumo proéprio: economia cujos servigos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario sdo utilizados
pelo proprio prestador de servigos.

§1° Ficam incluidas na categoria comercial, servigos e
outras atividades, as associagdes esportivas, recreativas, sociais,
estabelecimentos hospitalares particulares, de educagdo, 6rgios de
comunicagdo, templos, sindicatos e congéneres, bem como qualquer
outra economia que nio se enquadre nas demais categorias;

§2° Quando for exercida mais de uma atividade na mesma
economia, para efeito de classificacdo o prestador de servicos podera
enquadra-la como economia mista, sendo o consumo de dgua, o volume
de esgoto e a categoria de faturamento, devidamente ponderados
proporcionalmente a participagdo de cada uma.

X TITULO XIV
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 67° O servigo de abastecimento de agua podera ser
interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras sangdes, nos
seguintes casos:

I - utilizag@o de artificios ou qualquer outro meio fraudulento
ou, ainda, pratica de violéncia nos equipamentos de medigdo e lacres,
com intuito de provocar alteragdes nas condigdes de abastecimento ou
de medigdo, bem como o descumprimento das normas que regem a
prestagdo do servigo publico de agua;

II - revenda ou abastecimento de dgua a terceiros;
III - ligacdo clandestina ou religacdo a revelia;

IV - deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da
unidade usudria que oferega risco iminente de danos a pessoas ou bens; e

V - solicitagdo do usuario.
Art. 68° O prestador de servigos, mediante aviso prévio ao

usuario, podera interromper a prestagdo dos servigos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario:

I - por inadimplemento do usuério do pagamento das tarifas;
o pagamento da fatura atual ndo implica na suspensao da inadimpléncia
de faturas anteriores;

II - por inobservancia no disposto do art. 58°, §3° e do art. 60°

IIT - quando ndo for solicitada a ligagdo definitiva, apos
concluida a obra atendida por ligagdo temporaria.

§1° O aviso prévio referido neste artigo devera ser emitido com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§2°E vedado ao prestador de servigos efetuar a interrupgio dos
servigos por débitos vencidos ou impedimento de acesso anterior pelo
prestador de servigos, ndo notificados.

§3° O aviso prévio e as notificagdes formais devem ser escritos
de forma compreensivel e de facil entendimento.

§4° Ao efetuar a suspensdo do abastecimento de agua e/
ou a interrup¢ao da coleta de esgoto, o prestador de servigos devera
entregar aviso discriminando o motivo gerador da interrupgao e, quando
pertinente, indicacdo das faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

§5° Sera considerada interrupcdo indevida aquela que ndo
estiver amparada nesta Resolug@o.

§6° Constatada que a suspensdo do abastecimento de agua e/
ou a interrupgao da coleta de esgoto foi indevida, o prestador de servicos
ficara obrigado a efetuar a religagdo, no prazo maximo de 4 (quatro)
horas, sem 6nus para o usuario.

§7° No caso de suspensio indevida do fornecimento, o prestador
de servigos devera creditar na fatura subsequente, a titulo de indenizagéo
a0 usuario, o maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servigo de religacao
de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da primeira fatura
emitida apos a religagdo da unidade usuaria.

Art. 69° O usuario com débitos vencidos, resultantes da
prestagdo de servigos por parte do prestador de servigos, devera ter seu
nome registrado nas institui¢des de protegdo ao crédito e ser executado
judicialmente, apds esgotadas as medidas administrativas para a cobranga.

Art. 70° O usuario beneficiado com o parcelamento dos débitos
podera ter seus servigos restabelecidos.

Art. 71° A interrupgdo ou a restri¢do da distribuicdo de agua e/
ou da coleta de esgoto por inadimpléncia a usuério que preste servico
publico ou essencial a populacdo e cuja atividade sofra prejuizo, sera
comunicada com antecedéncia de 30 (trinta) dias a Agéncia Reguladora,
para efeito de mediacdo quanto ao cumprimento do contrato.

Paragrafo unico. Definem-se como servi¢co essencial a
populagdo com vistas a comunicagdo prévia, aplicavel a suspensdo, as

atividades desenvolvidas nas seguintes unidades usuarias:

I - unidade operacional de processamento de gas liquefeito de
petroleo e de combustiveis;

II - unidade operacional de distribui¢do de gas canalizado;
III - unidade hospitalar;

IV - unidade operacional do servigo publico de tratamento
de lixo;

V - unidades que tenham cadeias ou penitenciarias.

Art. 72° Os ramais prediais de 4gua podergo ser desligados das
redes publicas respectivas:
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I - por interesse do usudrio, mediante pedido, observado o
cumprimento das obriga¢des previstas em contratos e a legislagdo
pertinente;

II - por acdo do prestador de servigos nos seguintes casos:

a) interrupcdo da ligagdo por mais de 60 (sessenta) dias, nos
casos previstos dos artigos 71 e 72;

b) desapropriagdo do imével;
¢) fusdio de ramais prediais;

d) lancamento na rede de esgotos de despejos que exijam
tratamento prévio.

§1° No caso de supressao do ramal de esgoto nao residencial,
por pedido do usudrio, este devera vir acompanhado da concordancia
dos 6rgdos de satude publica e do meio ambiente.

§2° Nos casos de desligamento de ramais onde haja a
possibilidade de ser restabelecida a ligagdo, a unidade usuaria devera
permanecer cadastrada no prestador de servicos.

§3° O término da relagdo contratual entre o prestador de servigos
e 0 usuario somente sera efetivado apds o desligamento definitivo dos
ramais prediais de agua e de esgoto.

Art. 73° Correrdo por conta do usudrio atingido com
o desligamento da rede as despesas com a interrup¢do ¢ com o
restabelecimento dos servigos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario.

Art. 74° Fica vedada ao prestador de servigos a realizag@o de
interrupgdo da prestagdo dos servigos apds as 12 (doze) horas das sextas
feiras ou de véspera de feriados nacionais, estaduais ou municipais.

TITULO XV
DA RELIGACAO

Art. 75° O procedimento de religacdo ¢ caracterizado pelo
restabelecimento dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario executado pelo prestador de servigos.

Art. 76° Cessado o motivo da interrupgao e/ou pagos os débitos,
multas e acréscimos incidentes, o prestador de servicos restabelecera o
abastecimento de 4gua e/ou o esgotamento sanitario no prazo definidos
em resolucdo especifica do Orgdo Regulador e cobrado os valores
constantes na Tabela de Servicos Complementares da Concessionaria.

Art. 77° O prestador de servigos no procedimento de religacao
de urgéncia, atendera prazo maximo de 12 (doze) horas entre o pedido
de religac@o e o atendimento.

Paragrafo unico. O prestador de servigos ao adotar a religacdo
de urgéncia devera:

I - informar ao usuério, o valor a ser cobrado e os prazos
relativos as religagdes normais e as de urgéncia;

II - prestar o servigo a qualquer usuario, nas localidades onde
o procedimento for adotado.

TITULO XVI
DA DETERMINACAO DO CONSUMO

Art. 78° Para a determinagdo do volume consumido de agua,
as ligagdes serdo classificadas em:

I - com medigdo;
II - sem medigéo.
Art. 79° Para as ligagdes com medi¢@o, o volume consumido

sera o apurado por Leitura em hidrometro, obtido pela diferenca entre a
Leitura realizada e a anterior.

§1° Nao sendo possivel a realizagdo da Leitura em determinado
periodo, em decorréncia de anormalidade no hidrémetro, impedimento
comprovado de acesso ao mesmo, ou nos casos fortuitos ¢ de forga
maior, a apuragao do volume consumido sera feita com base na média
aritmética dos consumos faturados nos ultimos 4 (quatro) meses com
valores corretamente medidos.

§2° O procedimento do paragrafo anterior somente podera ser
aplicado por 3 (trés) ciclos consecutivos e completos de faturamento,
devendo o prestador de servigos comunicar ao usudrio, por escrito, a
necessidade de desimpedir o acesso ao hidrometro.

§3° Em caso de falta ou imprecisdo de dados dos ciclos
anteriores para os calculos, podera ser adotado um consumo estimado,
comunicando ao usuario, a forma de calculo a ser utilizada.

§4° Apos o terceiro ciclo consecutivo de faturamento efetuado
pela média aritmética ou estimado, caso se verifique saldos positivos entre
os valores medidos e faturados, o faturamento devera ser efetuado com
base no valor correspondente ao consumo minimo, sem a possibilidade
de promover futura compensagao favoravel a Concessionaria.

§5° O critério descrito no paragrafo anterior ndo se aplica no
caso em que a Leitura do hidrometro ndo estiver sendo feita em fungéo de
impedimento provocado pelo usudrio, sendo o consumo entdo estimado
pelo prestador de servigo, sem direito a futura compensagdo favoravel
a0 usuario.

§6° No faturamento subsequente a remogao do impedimento,
efetuado até o terceiro ciclo consecutivo, deverdo ser feitos os acertos
relativos ao faturamento do periodo em que o hidrémetro nédo foi lido,
observado os dispositivos dos §4° e §5°.

Art. 80° O prestador de servigos efetuard as Leituras, bem como
os faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias,
observados o minimo de 27 (vinte ¢ sete) dias e 0 maximo de 33 (trinta e
trés) dias, de acordo com o calendario, situagdes especiais e cronogramas
de atividades, apresentados ¢ aprovados pela Agéncia Reguladora.

§1° O faturamento inicial devera corresponder a um periodo
ndo inferior a 15 (quinze) dias nem superior a 30 (trinta) dias.

§2° Havendo necessidade de remanejamento de rota que
implique na reprogramacdo do calendario, o prestador de servigos
deve comunicar por escrito aos usuarios, com antecedéncia minima de
30(trinta) dias.

§3° O prestador de servigos devera informar na fatura, a data
prevista para a realizacdo da proxima Leitura.

§4° O prestador de servigos devera organizar ¢ manter
atualizado o calendario das respectivas datas fixadas para a Leitura dos
hidrometros, apresentagao e vencimento da fatura, bem como de eventual
suspensdo do fornecimento.

§5° Qualquer modifica¢do das datas fixadas para a Leitura
dos hidrémetros e para a apresentacéo da fatura devera ser previamente
comunicada ao usuario, por escrito, no prazo minimo de 30 (trinta) dias
de antecedéncia em relagdo a data prevista para a modificago.

Art. 81° Em agrupamentos de imoveis ou em imoveis com mais
de uma economia, dotados de um tinico medidor, o responsavel realizara
a divisdo do consumo total medido, pela quantidade de economias
existentes atribuindo o quociente resultante da divisdo para cada unidade
do agrupamento.

Art. 82° As Leituras e os faturamentos poderdo ser efetuados em
intervalos de até 3 (trés) ciclos consecutivos, de acordo com o calendario
proprio, nos seguintes casos:

I - em localidades com até 1.000 (mil) ligagdes;
II - a distancia dessa localidade a sede do Municipio seja

considerada elevada, inviabilizando economicamente os procedimentos
de Leitura e faturamento;
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III - a maioria dos usuarios consumam o volume minimo de
faturamento de 00 a 10m?>.

Paragrafo tnico. A adogdo de intervalo de Leitura e/ou de
faturamento plurimensal deve ser precedida de divulgagao aos usuarios,
a fim de permitir o conhecimento do processo utilizado.

Art. 83° Para as ligagdes ndo medidas, o consumo de agua e/
ou de esgotamento sanitario sera fixado por estimativa de acordo com
a caracteristica do imovel e outros procedimentos apresentados em
Resolucdo especifica pela Agéncia Reguladora.

Art. 84° A unidade usuéria que possui fonte alternativa de
fornecimento de agua e o imdvel é atendido pela rede publica de
esgotamento sanitario, o volume de esgoto coletado e faturado serd
realizado por estimativa com critérios definidos em resolugdo especifica
do Orgiio Regulador.

Paragrafo tnico. O prestador notificara a autoridade competente
quando identificar, em iméveis atendidos com rede publica de distribuigdo
de agua, a existéncia de fonte alternativa de abastecimento em desacordo
com a legislacdo pertinente.

TITULO XVII
DAS COMPENSACOES DO FATURAMENTO

Art. 85° Caso o prestador de servicos tenha faturado valores
incorretos, por motivo de sua responsabilidade, devera observar os
seguintes procedimentos:

I - faturamento a menor: ndo poderd efetuar cobranga
complementar;

II - faturamento a maior: providenciar a devolug¢do ao usuario
das quantias recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo
faturado incorretamente.

Paragrafo unico. No caso do inciso I, a devolugdo devera
ser efetuada em moeda corrente até o primeiro faturamento posterior
a constatacdo da cobranca a maior ou por meio de compensagdo nas
faturas subsequentes.

Art. 86° Para o calculo das diferengas de valores a cobrar ou a
devolver, deverao ser aplicados os seguintes critérios:

I - quando houver diferengas a cobrar: considerar as tarifas em
vigor no periodo correspondente as diferencas constatadas;

II - quando houver diferencas a devolver: considerar as tarifas
em vigor no periodo correspondente as diferengas constatadas acrescidas
de juros e correcdo monetaria, conforme critérios definidos no art. 96°;

III - quando a tarifa for estruturada por faixas de consumo, a
diferenga de valor deve ser apurada levando em conta a tarifa relativa
a cada faixa.

Art. 87° Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a
devolver, o prestador de servigos devera notificar ao usuario quanto:

I - a irregularidade constatada;
II - aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;

III- ao direito de recurso.

§1° Caso haja discorddncia em relagdo a cobranca ou
respectivos valores, o usudrio podera apresentar recurso junto ao
prestador de servigos, no prazo de 10 (dez) dias a partir da comunicagao.

§2° O prestador de servigos deliberara no prazo de 10 (dez)
dias, contados do recebimento do recurso.

§3° Da decisdo do prestador de servigos cabera recurso, no
prazo de 10 (dez) dias, a Agéncia Reguladora, sendo recebido com efeito
suspensivo, exceto por deliberagdo da Agéncia.

Art. 88° Nos casos de alto consumo devido a vazamentos
ocultos nas instalagdes internas do imoével e mediante a eliminagdo
comprovada da irregularidade pelo usuario, o prestador de servigos
aplicara desconto sobre o consumo excedente.

§1° No caso de vazamento oculto interno ao imovel,
devidamente constatados pelo prestador de servigos, através de
documentos, devera ser dado um desconto no valor correspondente a até
30% (trinta por cento) do volume medido acima da média de consumo
anterior ao faturamento em que o prestador de servicos alertou o usuario
sobre a ocorréncia de alto consumo.

§2° Para obter o desconto referido no §1°, o usuario devera
apresentar ao prestador de servigos, declaragdo de ocorréncia do
vazamento oculto e as providéncias tomadas para o reparo, junto aos
documentos que comprovem sua realizagdo, tais como nota fiscal de
servigo ou materiais utilizados.

§3° Por ocasifo da ocorréncia de quaisquer vazamentos de
agua ocultos devidamente comprovados, a cobranga da tarifa de esgoto
devera ocorrer com base na média de consumo de agua dos ultimos 4
(quatro) meses.

TITULO XVIII
DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art. 89° As tarifas relativas ao sistema publico de abastecimento
de agua, esgotamento sanitario e a outros servicos realizados serdo
cobradas por meio de faturas emitidas pelo prestador de servigos e devidas
pelo usuario, fixadas as datas para pagamento.

§1° As faturas serdo apresentadas ao usudrio, em intervalos
regulares, de acordo com o calendario de faturamento elaborado pelo
prestador de servigos e homologado pelo Orgdo Regulador.

§2° O prestador de servigos efetuara as Leituras, bem como o
faturamento, em intervalos de 30 (trinta) dias no maximo e minimo de
27 (vinte e sete) dias. Ndo podendo ocorrer o vencimento de 02(duas)
faturas nesses intervalos.

§3° As alteragdes no ciclo de faturamento deverdo ser
comunicadas ao Orgéo Regulador para homologagio e aprovagéo.

§4° O prestador de servigos emitira segunda via da fatura, sem
onus para o usuario, nos casos de problema s na emissdo e no envio da
via original ou incorre¢des no faturamento.

Art. 90° Observado alto consumo na unidade usuaria, o
prestador de servigos devera emitir a fatura no valor exato a ser cobrado
€ comunicara ao usudrio sobre o fato, instruindo-o para que verifique as
instalagdes internas da unidade, para evitar desperdicios, como também
que podera solicitar a aferi¢ao do hidrometro.

Art. 91° A entrega da fatura devera ser efetuada até a data fixada
para sua apresentacao, prioritariamente no enderego da unidade usuaria.

§1° Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados
da data da respectiva apresentagdo, serdo os seguintes:

I - 5 (cinco) dias uteis para as unidades usuarias de todas as
categorias, ressalvada a mencionada no inciso II;

II - 10 (dez) dias uteis para a categoria Publica;

II - 1 (um) dia 1til nos casos de desligamento a pedido do
usuario, exceto para as unidades usudrias a que se refere o inciso anterior.

§2° Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentacdo
e inclui-se o do vencimento, os quais ndo poderdo ser afetados por
discussoes entre as partes.

Art. 92° A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes
informagoes:
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I - nome do usuario;

II - mamero ou cédigo de referéncia e classificagdo da unidade
usuaria;

III - endereco da unidade usuaria;

IV - nimero do hidrémetro;

V - Leituras anterior e atual do hidrometro;

VI - data da Leitura anterior, atual e data da proxima Leitura;
VII - data de apresentagdo ¢ de vencimento da fatura;

VIII - consumo de agua do més correspondente & fatura;

IX - histérico do volume consumido nos tltimos 6 (seis) meses
e média atualizada;

X - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

XI - discriminagao dos servigos prestados, com os respectivos
valores;

XII - descrigao dos tributos incidentes sobre o faturamento;
XIII - multa e mora por atraso de pagamento;

XIV - os mimeros dos telefones das Ouvidorias/Call Center e os
enderecos eletrdnicos do prestador de servigos e da Agéncia Reguladora;

XV - indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com
a prestadora; e

XVI - parametros de potabilidade do MS.

Art. 93° Além das informagdes relacionadas no artigo 92, fica
facultado o prestador de servicos incluir na fatura outras informagdes
julgadas pertinentes, campanhas de educa¢do ambiental e sanitaria,
inclusive veiculagdo de propagandas comerciais, desde que ndo interfiram
nas informagdes obrigatorias, vedadas, em qualquer hipotese, mensagens
politico-partidarias.

Art. 94° O prestador de servigos devera oferecer 6 (seis) datas de
vencimento da fatura para escolha do usuario, distribuidas uniformemente
em intervalos regulares ao longo do més.

Art. 95° As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento,
sofrerdo acréscimo de juros de mora de até 0,033% (zero virgula zero
trinta e trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da aplicagdo de
multa de 2% (dois por cento) e corregio monetaria conforme o Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice
previsto na legislacdo vigente.

§1° O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitagdo de
eventuais débitos anteriores.

§2° O prestador de servigos podera efetuar a cobranga dos
servigos na forma de duplicata especialmente emitida, sujeita esta a
protesto e a execugao.

Art. 96° Apods o pagamento da fatura, o usuario podera reclamar
a devolucdo dos valores considerados como indevidos.

Art. 97° Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios,
quando ndo houver solicitagdo em contrario, deverdo ser devolvidos
automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

§1° Os prestadores de servigo deverdo dispor de mecanismos de
identificagdo de pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas
devolugdes ocorram obrigatoriamente até o proximo faturamento.

§2° Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivacio
da devolugdo a que se refere este artigo, ensejando o pagamento em
dobro do valor recebido pelo prestador, além das corre¢des a que se
refere o artigo 96.

Art. 98° Nos imdveis ligados clandestinamente as redes
publicas, as tarifas de agua e/ou de esgoto serdo devidas desde a data
em que o prestador de servigos notificou o usuario ou a partir da data
da expedicao do alvara de construgdo, quando ndo puder ser verificada
a época da ligag@o a rede publica, limitada ao periodo maximo de 24
(vinte e quatro) meses.

Paragrafo unico. O prestador de servigcos podera proceder
as medidas judiciais cabiveis para a liquidagdo e execugdo do débito
decorrente da situagdo descrita no caput deste artigo, podendo condicionar
a ligac@o do servico para a unidade usuaria ao pagamento integral do
débito, ressalvando-se quando o usuario comprovar efetivamente o
tempo em que ¢ o responsavel pela unidade usuaria, eximindo-se total
ou parcialmente do débito.

Art. 99° A emissao da fatura podera ser cancelada ou alterada
a pedido do interessado, desde que ndo exista débito anterior, ou por
iniciativa do prestador de servigos, nos seguintes casos:

I - desocupagio;
1I - demoligao;
III - fusdo de economias;

V - interrupcdo da prestagdo dos servigos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario;

VI - outras situa¢des conforme critérios propostos pelo
prestador de servicos e aprovados pela Agéncia Reguladora.

Art. 100° O prestador de servigos podera parcelar os débitos
existentes, segundo critérios estabelecidos em normas internas.

Art. 101° A fatura minima por economia sera equivalente ao
valor fixado para o volume de 10m* (dez metros cubicos) mensais por
categoria residencial e comercial, e 1 5m? (quinze metros clibicos) mensais
para as demais categorias.

Paragrafo tinico. O faturamento pelo consumo minimo néo
podera ser feito quando ndo houver regularidade do abastecimento que
garanta as quantidades minimas de consumo definidas no caput deste
artigo.

TITULO XIX
DA TARIFA SOCIAL

Art. 102° Para o enquadramento do usudrio e acesso ao
beneficio da tarifa social, o interessado devera preencher os seguintes
requisitos simultaneamente:

I - ser cadastrado na categoria residencial unifamiliar, junto a
empresa concessiondria dos servigos publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario;

II - possuir um consumo médio mensal de até 10(dez) metros
cubicos de agua;

III - o tipo de construgdo da sua residéncia deve se enquadrar
no padrao baixo de construgdo, com area construida de até 100 m?;

V - possuir renda familiar mensal igual ou inferior a um salario
minimo e meio vigente, comprovada através de contra cheque, carteira
de trabalho, ou declaragdo de percepgdo de renda conforme Anexo I;
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TITULO XX
OUTROS SERVICOS COBRAVEIS

Art. 103° O prestador de servigos devera cobrar dos usuarios
os servigos constantes da Tabela de Servigos Complementares da
Concessionaria, aprovada e homologada pelo Orgdo Regulador, com
seus respectivos valores.

§1° A Concessionaria devera cobrar outros servigos que nio
constem na Tabela de Servigos Complementares e disponibilizados pelo
prestador de servigos, todos aqueles inerentes a prestacdo do servigo
publico, devidamente homologados pelo Ente Regulador.

§2° A cobranga pela prestagdo dos servigos ndo regulados
tera os seus critérios e valores definidos unica e exclusivamente pela
Concessionaria.

§3° Nao sera cobrada a primeira vistoria realizada para pedido
de servico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitério.

§4° A cobranga de qualquer servigo obrigara o prestador de
servigos a implanta-lo em toda a sua area de concessdo, para todos os
usuarios, ressalvado o servigo de religagdo de urgéncia.

§5° A cobranga de qualquer tarifa, taxas e outros pregos
publicos ndo homologados e ndo certificados pela Agéncia Reguladora
sera considerado infrag@o, cuja classificag@o devera ser estabelecida nas
penalidades previstas.

TITULO XXI
DOS REQUISITOS OPERACIONAIS E MANUTENCAO DO SAA
E DO SES

Art. 104° O prestador de servigos ¢ responsavel pela operagdo e
manutencao adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo mantélas
em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo, organizagdo e
de seguranga.

§1° No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagao,
manutengdo e organizagdo, o prestador de servigos devera tomar as
providéncias necessarias para garantir condigdes satisfatorias de higiene,
evitar a deterioragdo das instalagdes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagdes do meio ambiente e minimizar perda de dgua.

§2° No cumprimento da seguranga, devem ser observados
os fatores que possam ocasionar acidentes e as condi¢des de restrigdo
do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a presenga de
sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 105° O prestador de servigos devera utilizar somente
pessoal técnico, proprio ou de terceiros, legalmente habilitado e
devidamente capacitado, para a operacdo e manutengdo das instalagdes
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, comprovado através
de documento habil.

Paragrafo unico. O prestador de servigos devera realizar a
capacitagdo e/ou atualizaggo periddica de seu quadro de pessoal técnico
envolvido diretamente na prestagdo dos servigos.

Art. 106° O prestador de servigos devera utilizar-se de meios
eficazes de macromedi¢do da 4gua bruta, tratada e distribuida como
também do esgoto recebido para tratamento e langado no meio ambiente,
para finalidades regulatorias e calculo de indicadores especificos.

Art. 107° O prestador de servigos devera estar preparado
para solucionar problemas decorrentes de qualquer eventualidade que
prejudique o funcionamento normal do sistema. Paragrafo unico. Todo
reparo, medida, melhoramento, substitui¢do e modificagdo devera estar
descrito em um plano de emergéncia, parte integrante dos Contratos de
Concessdo, de Programa e no Plano de Saneamento Basico.

Art. 108° O prestador de servigos devera manter organizadas e
atualizadas todas as informagdes referentes aos sistemas de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario, enquanto durar a delegagdo pelo
poder concedente, sendo necessario registro obrigatério das seguintes
informagoes:

I - aferi¢des dos hidrometros, quando solicitadas pelo usuario
e/ou por opcdo da Concessiondria, atentando-se para os prazos de
validade dos mesmos e substituindo os que apresentarem esses prazos
de vida til vencido;

II - cadastro por economia;

III - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario, com informagdes que permitam
a identifica¢do do quantitativo de agua tratada produzida ¢ de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizagdes, seus equipamentos, suas
modifica¢des, suas paralisagdes e desativagdes;

IV - registro atualizado das condigdes de operacdo das
instalagdes do sistema de abastecimento de dgua e do sistema de
esgotamento sanitario;

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, contendo o motivo
e as providéncias adotadas para solu¢do do problema.

Art. 109° Nos casos de ampliacdo de redes de abastecimento
de agua, redes de esgotamento sanitario e outros servigos, previstos em
metas contratuais ou no Plano de Saneamento Basico, o prestador de
servigos deverd comunicar ao Orgdo Regulador para que atualize suas
informagdes e proceda a fiscalizagdo.

Paragrafo tnico. Os servigos ndo previstos em metas ou nos
Planos de Saneamento Bésico de impactos regulatdrios, deverdo ser
apresentados previamente ao Orgido Regulador para conhecimento e
aprovagao.

Art. 110° Sao requisitos minimos operacionais e de manutengio
dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario:

I - organizar e atualizar o cadastro por unidade economia, com
informagdes que permitam a identificacdo do usuario, sua localizagao,
valores faturados, historicos de consumo, bem como quaisquer outros;

II - organizar e atualizar o cadastro dos sistemas esgotamento
sanitario, com informagdes que permitam a identificacdo do quantitativo
de esgoto coletado e tratado, suas localizagdes, seus equipamentos, suas
modificacdes, suas paralisacdes ou desativados e quaisquer outros.

IIT - manter normas ¢ instrugdes de operagdo atualizadas nas
instalagoes;

IV - atende pedidos de servigos nos prazos ou condi¢des
estabelecidas na legislag@o, incluindo-se nestes prazos os negociados

entre o prestador e o usuario;

V - utilizar equipamentos, instalagdes e métodos operativos
que garantam a prestacdo de servigo adequado.

VI - realizar manutengdo preventiva ou corretiva nas redes de
agua e esgoto;

VII - cumprir as normas de gestdo dos mananciais de
abastecimento e das respectivas areas de protegdo;

VIII - manter sistemas contabeis que registrem os custos
referentes aos contratos;

IX - implantar o servigo de ouvidoria.

Art. 111° Considera-se boas praticas operacionais:
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I - protegdo da area no entorno dos mananciais de captagdo e
lancamento de efluentes de esgoto;

IT - a conservagdo das estruturas de captagdo, flutuantes,
barriletes, valvulas, grades, calhas parshall, esteiras, tampas com selos
hidricos, pogos de succ¢do;

III - manutengdo periodica das adutoras e emissarios de esgoto;

IV - descargas periodicas das adutoras;

V - equipamentos eletromecanicos com reserva nos sistemas
de agua e esgoto;

VI - instalagdes de equipamentos de telecomunicagio;

VII - Instalagdes de ventosas, valvulas de descargas, caixas de
protecdo dos registros, terminais de limpezas PVs;

VIII - controle de variaveis, medi¢do de horas, volumes e
€onsumos;

IX - dimensionamento de equipes;

X - cadastro técnico atualizado;

XI - facilidade de acesso para operagdo e manutengio;
XII - setorizagdo de redes;

TITULO XXII
DAS METAS DE EXPANSAO E DE QUALIDADE DOS
SERVICOS

Art. 112° Sdo requisitos minimos operacionais e de manuten¢éo
dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario:

Art. 113° As metas a serem consideradas sdo as estabelecidas
nos Planos Municipais de Saneamento Basico - PMSBs.

I - Meta de universalizagdo dos servigos dependera de critérios
estabelecidos a seguir:

a) para a expansdo do sistema de abastecimento de agua, fica
estabelecida a densidade de 16 hab/h;

b) para a expansdo do sistema de esgotamento sanitario, fica
estabelecida a densidade de 31 hab/h.

I - Reduc@o de Perdas devera ser considerada o volume de agua
produzido, menos o volume de dgua consumido dividido pelo volume
de agua produzido em percentagem;

III - Qualidade da 4gua distribuida e esgoto tratado:

a) a meta para a qualidade da agua devera ser o atendimento
ao estabelecido nas Portarias do Ministério da Saude, pois nelas estdo
estipulados os parametros necessarios para os procedimentos de controle
e vigilancia, assim como a quantidade minima e a frequéncia.

b) a qualidade dos efluentes de esgoto devera ser o atendimento
ao estabelecido em Resolugdes do CONAMA;

IV - Meta de disponibilidade de 4gua, devera ser o somatorio
das disponibilidades hidricas outorgadas, dividido pela demanda de dgua
do dia de maior consumo;

Paragrafo unico: As metas de referéncias e seus respectivos
prazos, para cumprimento deverdo ser os estabelecidos nos Planos
Municipais de Saneamento Basico - PMSBs.

TITULO XXIII
DOS PADROES E INDICADORES DE DESEMPENHO E
QUALIDADE

Art. 114° Os indicadores de desempenho e qualidade sao
padronizados para acompanhamento dos servigos prestados:

I - Indicador de universalizagdo de agua:

NUA =PAx 100

PT

NUA = Nivel de Universalizagdo de Agua;

PA = Populacdo Abastecida. Considerando a quantidade de economias
residénciais servida com agua, multiplicado pela taxa média de habitantes
por domicilios.

PT = Populacdo Urbana Total do municipio.

II - Indicador de continuidade do abastecimento de agua:

ICA=TPMB x 100 x 0,4 + 1 - n° reclamagdes confirmadas x 0,6
NPMxTTA n° de ligagdes

ICA =indice de continuidade do abastecimento de d4gua, em percentagem;
TTA = tempo total da apuracdo em horas, decorrido entre o inicio e o
termino de um determinado periodo de apuracéo. Os periodos de apuragdo
poderdo ser um dia, uma semana, um més ou um ano;

TPMB = somatério dos tempos em que as pressdes medidas pelos
registradores instalados em pontos de rede apresentaram valores
superiores a 8 metros de coluna d’agua;

NPM = numero de pontos de medida, que ¢ o numero total dos pontos de
medida utilizados no periodo de apuragao, pontos de medicdo de nivel
de reservatorios ¢ os de medigdo de pressdo na rede de distribruigdo.

I1I - indice de satisfacdo dos usuérios:

ISS=PSx 100

PT

ISS = indice de satisfa¢do dos usuarios;

PS = parcela da populagdo da amostra satisfeita = soma dos conceitos
bons e 6timos ou soma dos conceitos satisfatorio e muito satisfatorio
com os servigos prestados pelas Concessionarias.

PT = populag@o da amostragem.

IV - indice de perdas no sistema de distribuigdo:
IPD = (VLP - VAF) x 100/VLP
IPD = indice de perdas de agua no sistema de distribuigao;
VLP = volume de dgua disponibilizada, em metros clibicos;

VAF = volume de agua fornecido, resultante da Leitura dos micromedidores
¢ do volume estimado das ligagdes que ndo possuem.

V - Indice de hidrometragio:

IH=EM x 100

ET

IH = indice de hidrometragao;
EM = numero total de economias de agua com medigdo no municipio;
ET = ntimero total de economias de agua no municipio.
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VI - Tarifa média praticada:

TMP = ROD

VTF

TMP = tarifa média praticada;

ROD = receita operacional direta;

VTF = volume total faturado.

VII - Indicador de universaliza¢do de esgoto:

NUE =PS x 100

PT

NUE = nivel de universaliza¢do de esgotamento sanitario;

PS = populacdo servida. Considerando a quantidade de economias
residéncias servida com esgoto, multiplicado pela taxa média de
habitantes por domicilios.

PT = populacéo urbana total do municipio.

VIII - indice de tratamento de esgoto:

ITE = VET x 100

VEC + VEI

ITE = indice de tratamento de esgoto;
VET = volume de esgoto tratado;
VEI = volume de esgoto importado.

IX - Extravasamento de esgotos por extensdo de rede:

EXTE = QEER = EXTRAVASAMENTOS/Km

ERE

EXTE = extravasamento de esgoto por extensdo de rede;
QEER = quantidade de extravasamento de esgoto registrados;
ERE = extensdo de rede de esgoto.

X - indice de produtividade de pessoal:

IPPE = EF

NE

IPPA = indice de produtividade de pessoal - esgoto

EF = esgoto faturado pela empresa em m?;

NE = ntmero total de empregados da empresa no sistema de esgotamento
sanitario.

Paragrafo unico. A periodicidade sera anual, os dados
serdo entregues através de oficio acompanhado de midia eletronica,
protocolados na sede da Agéncia Reguladora. Os parametros a
serem atendidas sdo todas aquelas previstas nos Planos Municipais
deSaneamento Basico - PMSBs.

TITULO XXIV

AVALIACAO DA EFIENCIA E EFICACIA DOS SERVICOS
PRESTADOS

Art. 115° A cobertura do sistema de abastecimento de agua
sera avaliado através do indicador de universalizacdo, com a seguinte
classificagdo:

COBERTURA (%) CLASSIFICACAO
MENOR QUE 80% INSATISFATORIO
ENTRE 80% E INFERIOR A 95% SATISFATORIO
MAIOR OU IGUALA 95% ADEQUADO

Art. 116° A verificagdo do atendimento ao requisito continuidade
dos servigos prestados ¢ definido pelo INDICE DE CONTINUIDADE
DO ABASTECIMENTO na forma:

VALORES DO ICA CLASSIFICACAO
MENOR QUE 90% INTERMITENTE
ENTRE 90% E 95% IRREGULAR
SUPERIOR A 95% SATISFATORIO

Art. 117° A satisfag@o dos usuarios em relago a prestagéo dos
servigos sera avaliada através de percentuais definidos:

INSATISFACAO CLASSIFICACAO
DE 0,00% ATE 10% OTIMO
DE 10% ATE 20% BOM
DE 20% ATE 30% RUIM
MAIOR DE 30% PESSIMO

Art. 118° A avaliagdo de perdas deve ser determinado e
controlado parra verificagdo da eficiéncia do sistema operacional
implantado, sera realizado mediante a classificagdo:

VALORES DO IPD CLASSIFICACAO

MAIOR QUE 40% INSATISFATORIO

ENTRE 30% E 20% SATISFATORIO
IGUAL OU ABAIXO DE 20% ADEQUADO

Art. 119° O indicador indice de hidrometragdo, devera avaliar
a relacdo das ligacdes de 4dgua ativas e hidrometradas por ligagdo de
agua ndo hidrometradas.

INDICE DE HIDROMETRAGAO CLASSIFICACAO
MAIOR OU IGUAL A 99,5% IDEAL
ENTRE 95% E 99,5% SATISFATORIO
MENOS DO QUE 95% INSATISFATORIO

Art. 120° Para o indicador tarifa média praticada, a andlise
deve ocorrer juntamente com outros indicadores, principalmente com
as metas estabelecidas nos PMSBs, Contratos de Concessdo e de
Programa, fundamentalmente nos procedimentos econdmicos financeiros
regulatorios.

TITULO XXV
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 121° O prestador de servicos devera atender as solicitagdes
das atividades referentes a prestacao de servigos, de acordo com os prazos
e condigdes estabelecidas nesta Resolugao.

Art. 122° O prestador de servigos devera dispor de estrutura
de atendimento propria ou contratada com terceiros, adequada as
necessidades de seu mercado, acessivel a todos o0s seus usuarios e que
possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de suas contas
e de suas solicitagdes.

§1° Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive,
possibilite ao usudrio ser atendido em todas suas solicitagdes ¢
reclamacdes, e ter acesso a todos os servigos disponiveis, sem se deslocar
do municipio onde reside.

§2° Nos Distritos Municipais com numero de ligagdes
inferiores a 1.000 (mil), essa estrutura devera ser estabelecida na Sede
do Municipio ou outro local definido como economicamente viavel pelo
Orgio Regulador.

§3° O prestador de servigos devera dispensar atendimento
prioritario, por meio de servigos individualizados que assegurem
tratamento diferenciado e atendimento imediato, a pessoas portadoras
de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta e cinco) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas
por criangas de colo, nos termos da Lei.
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Art. 123° O prestador de servigos devera dispor de sistema para
atendimento aos usuarios por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a reclamagao
apresentada ser convenientemente registrada e numerada em formulario
proprio.

§1° Os usuarios do prestador de servigos terdo a sua disposigao,
nos escritorios e locais de atendimento, em local de facil visualizagdo
¢ acesso, exemplares de Resolugdes do Orgdo Regulador para
conhecimento ou consulta.

§2° Sempre que o atendimento ndo puder ser efetuado de
imediato, o prestador de servigos devera informar o respectivo nimero
do protocolo de atendimento quando da formulagdo da solicitagdo ou
reclamagio.

§3° O prestador de servigos devera manter registro atualizado
das reclamagoes e solicitacdes dos usuarios, com anotagdo da data e do
contetdo.

Art. 124° O prestador de servigos devera disponibilizar aos
usudrios, no prazo de 24 (vinte de quatro) horas, as providéncias adotadas
quanto as reclamagoes recebidas dos mesmos, nos canais de comunicagao
utilizados pelo prestador de servico com seus clientes;

Art. 125° O prestador de servigos devera prestar todas as
informagdes solicitadas pelo usuario referente a prestagdo do servigo,
inclusive quanto as tarifas em vigor, o numero e a data da Resolucdo do
Orgio Regulador que homologou.

Paragrafo tnico. A tabela com os valores dos servigos cobraveis
devera estar acessivel nos postos de atendimento proprio e terceirizado,
em local de facil visualizagdo.

Art. 126° O prestador de servigos deve possuir, em seus
escritorios locais, empregados e equipamentos, em quantidade suficiente,
necessarios a adequada prestacdo dos servigos aos usuarios.

Art. 127° O prestador de servigos devera prestar o atendimento
ao publico por meio de pessoal devidamente identificado, capacitado e
atualizado.

Art. 128° Os tempos de atendimento as reclamacdes
apresentadas pelos usudrios serdo medidos, levando em conta o tempo
transcorrido entre a notificagdo ao prestador de servigos e a regularizagdo
do servigo.

Art. 129° A suspensdo da prestagdo dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, ndo podera ocorrer
enquanto a reclamag@o do usuario estiver sendo motivo de analise pelo
Orgio Regulador.

Paragrafo tnico. A reclamag@o devera ser motivo de emissdo
de Termo de Notificagdo pelo Orgdo Regulador, e enviado para a
Concessionaria tomar conhecimento da referida analise ¢ a ndo efetivagao
da suspensao dos servigos.

Art. 130° O prestador de servigos devera desenvolver, em
carater permanente, campanhas com vistas a informar ao usudrio sobre
os cuidados especiais para evitar o desperdicio de agua, a utilizacdo da
agua tratada e ao uso adequado das instala¢des sanitarias, divulgar seus
direitos e deveres, bem como outras orientagdes que entender necessarias.

TITULO XXVI
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DO SISTEMA PUBLICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO.

Art.131° Todos os usuarios atendidos nas areas atendidas pelas
Concessionarias tem o direito de acesso as redes publicas de fornecimento
de agua potavel e ao sistema de coleta de esgotos.

Art. 132° Obter, das Concessiondrias, a ligagdo do seu domicilio
ou estabelecimento ao sistema publico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nas condi¢des estabelecidas pelo Contrato de
Concessdo e Contrato de Programa, normas da entidade reguladora e
da Concessionaria.

Art. 133° Receber os servigos dentro das condigdes e segundo
os padroes constantes na Legislagdo vigente, Contrato de Concessao e
de Programa, normas do Orgdo Regulador e normas técnicas aplicaveis.

Art. 134° Reclamar e obter informagdes detalhadas sobre os
servigos, as suas contas de agua e de esgoto, bem como de outros servigos
oferecidos pelas Concessionarias.

Art. 135° Solicitar verificagdes nos instrumentos de medi¢ao
de consumo, sempre que ocorrerem variagdes significativas nos volumes
regulares de consumo.

Art. 136° Recorrer a entidade reguladora e fiscalizadora, nos
casos de ndo atendimento de suas reclamagoes, pelas Concessionarias e
ou sempre que ndo estejam sendo regularmente observados os padrdes
de qualidade e regularidade no fornecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Art. 137° Ser previamente informado pelas Concessionarias de
quaisquer alteragdes e interrupgdes na prestacao dos servigos, decorrentes
de manutengdo programada, com indicagdo clara do(s) periodos(s) de
interrupcdo e das alteragdes a serem efetuadas, bem como das medidas
mitigadoras que seréo oferecidas.

Art. 138° Ser informado diretamente pela Concessionaria ou
através de meio de divulgag@o adequada, de acidentes ocorridos nos
sistemas de abastecimento de agua e de esgoto sanitario, com indicagdo
clara do(s) periodo(s) de interrupcéo e das alteracdes a serem efetuadas.

TITULO XXVII
DAS OBRIGACOES DOS USUARIOS DOS SISTEMAS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO

Art. 139° Utilizar de modo adequado, os servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgoto, observando a legislacdo, as normas e
regulamentos das Concessionarias, mantendo em condi¢des adequadas
todas as instalagdes internas de agua e esgotos do domicilio ou
estabelecimento.

Art. 140° Preservar os recursos hidricos, controlando os
desperdicios e perdas no processo de utilizagdo dos mesmos.

Art. 141° Observar ao utilizar os sistemas de esgotos, os
padrdes permitidos para langamento de residuos na rede coletora,
responsabilizando-se por todo e qualquer dano causado ao sistema pelos
langamentos indevidos que fizer.

Art. 142° Informar a Concessionaria e ou ao Ente Fiscalizador,
quaisquer fatos de que tenham conhecimento e que possam afetar a
prestagao dos servigos de agua e esgoto.

Art. 143° Pagar, dentro dos prazos de vencimento, as contas
ou faturas referentes aos servigos de dgua e esgoto, bem como de outros
servigos cobraveis realizados pelas Concessionarias.

Art. 144° Comunicar imediatamente quaisquer alteracdes
cadastrais referentes ao imovel.

Art. 145° Permitir a realizagdo de vistorias internas prediais
pelas Concessiondrias, das instalagdes de agua e esgoto, principalmente
para lancamentos indevidos de aguas pluviais nas redes coletoras de
esgoto.
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TITULO XXVIII
DAS SANCOES AOS USUARIOS DOS SISTEMAS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 146° A Metodologia e Critérios de aplicag@o de sang¢des aos
usuarios dos Sistemas Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario deverdo ser levados em consideragdo:

1. Os Fatores Multiplicativos serdo multiplos de 02 (dois), quais
sejam 02, 04 ¢ 06.

II. Relacionar os valores das multas impostas aos usuarios
infratores, ao pre¢o do metro cubico do servigo referente a tabela vigente;

III. Cobrar pela execugao dos servigos e materiais, para corrigir
a irregularidade cometida pelo usuario infrator;

IV. Parcelamento das multas conforme regulamento da
Concessionaria;

V. Majoragdo de 50% (cinquenta por cento) nos casos de
reincidéncia na infragdo, considerando a mesma infragdo, praticada pela
mesma pessoa, num mesmo imével, no prazo de 01(um) ano.

Art. 147° As multas impostas aos usudrios infratores, terdo seu
valor vinculado ao prego do metro ctibico do servigo referente a primeira
faixa de consumo da respectiva categoria multiplicado por um fator
multiplicativo, de forma que a multa aplicada seja apurada de acordo
com a formula proposta:

V multa=FM x VB x R§ m*

V multa = Valor da multa, em R$;

FM = Fator multiplicativo da infragao;

VB = Volume base da categoria;

RS m?* = Valor do metro ciibico da categoria.

§1° As sangdes serdo consideradas:

I - LEVE, ndo compromete o registro do volume de agua
consumido, ou seja, ndo altera o faturamento nem a qualidade;

II - MODERADA, compromete o faturamento e coloca em
risco a qualidade do produto;

III - GRAVE, compromete o faturamento, causa danos ao
patrimonio, gera problemas operacionais e coloca em risco a qualidade
do produto e a saude publica.

§2° Os fatores multiplicativos serdo considerados em funcgéo
da gravidade da infragdo:

I - fator multiplicativo - FM = 02, para infragdo LEVE - 02
vezes o valor minimo do m® da categoria;

11 - fator multiplicativo - FM = 06, para infragio MODERADA
- 06 vezes o valor minimo do m* da categoria;

III - fator multiplicativo - FM = 10, para infragdo GRAVE - 10
vezes o valor minimo do m* da categoria.

Art. 148° Os critérios para aplica¢do de penalidade aos usuarios
dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
visam desestimular as fraudes e reduzir essa pratica, que comprometem o
equilibrio econémico financeiro e a qualidade da prestagéo dos servigos,
colocando em risco a saude publica.

FATOR MULTIPLICATIVO APLICADO

CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA
CATEGORIA PUBLICA
RESIDENCIAL COMERCIAL INDUSTRIAL

FM | VB | RSM* | MULTA | FM | VB | RSM* | MULTA | FM | VB | R$/M* | MULTA | FM | VB | R$M | MULTA

-

FM = Fator multiplicativo da infragao;
VB = Volume base da categoria;
R$ m? = Valor do metro cubico da categoria.

TITULO XXIX
DAS RESPONSABILIDADES NA PRESTACAO DE SERVICOS

Art. 149° A Concessiondria ¢ responsavel pela prestagdo
de servigos adequada a todos os usudrios, satisfazendo as condi¢des
de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do servigo, ¢
informagdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

§1° Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a
suspensdo do abastecimento efetuada por motivo de manuteng@o e nos
termos dos arts. 73 e 74 desta Resolugdo.

§2° O prestador de servigos deverd elaborar, planos de
emergéncia e de contingéncia para os casos de paralisagdes do
fornecimento, decorrentes de casos fortuitos ou for¢a maior, como o
intuito de minimizar o problema e serdo compativeis com 0s previstos
no plano de saneamento basico do Municipio.

§3° O plano de emergéncia e contingéncia devera garantir o
abastecimento dos servigos essenciais, definidos no art. 73, paragrafo
unico, quando o tempo de paralisagdes for superior a 12 horas.

Art. 150° Comprovado qualquer caso de pratica irregular,
revenda ou abastecimento de agua a terceiros, ligacdo clandestina,
religacdo a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranca e danos
causados nas instalagdes do prestador de servigos, cabera ao usudrio
a responsabilidade pelos prejuizos causados e demais custos
administrativos e operacionais, ¢ pagamento de multas definidas pelo
prestador de servicos e homologadas pelo Orgdo Regulador.

Art. 151° Na prestacdo dos servigos publicos de abastecimento
de 4dgua e de esgotamento sanitario o prestador de servigos assegurara aos
usuarios, dentre outros, o direito de receber o ressarcimento dos danos
que porventura lhe sejam causados em fung@o do servigo concedido.

§1° O ressarcimento, quando couber, deverd ser pago no
prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da solicitagdo do usuario
e apresentagdo de Relatorio com respectiva notificagdo emitido pelo
Orgio Regulador.

§2° O direito de reclamar pelos danos causados caduca em
90 (noventa) dias apos a ocorréncia do fato gerador. §3° Os custos da
comprovacao dos danos sdo de responsabilidades dos usudrios.

Art. 152° O usudrio e responsavel pela adequacdo técnica, a
manutengdo e a seguranga das instalagdes internas do imovel, situadas
além do ponto de entrega e/ou de coleta.

§1° O prestador de servicos nao sera responsavel, ainda que
tenha procedido a vistoria, por danos causados a pessoas ou bens
decorrentes de defeitos nas instalagdes internas do usudrio, ou de sua
ma utilizagdo.
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Art. 153° O usudrio sera responsavel, na qualidade de
depositario a titulo gratuito, pela custodia do padrao de ligagdo de adgua
e equipamentos de medigdo, de acordo com suas normas procedimentais.

Art. 154° O usuario sera responsavel pelo pagamento das
diferencas resultantes da aplicacéo de tarifas no periodo em que a unidade
usuaria esteve incorretamente classificada, nao tendo direito a devolugéo
de quaisquer diferengas eventualmente pagas a maior quando constatada,
pelo prestador de servigos, a ocorréncia dos seguintes fatos:

I - declaragdo falsa de informagédo referente a natureza da
atividade desenvolvida na unidade usuaria ou a finalidade real da
utilizagdo da agua tratada;

I - omisséo das alteragdes supervenientes que importarem em
reclassificagdo.

TITULO XXX
DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Art. 155° O prestador de servigos serd responsavel pelo manejo,
condicionamento, transporte e disposi¢do adequada e ambientalmente
aceitaveis dos lodos e subprodutos resultantes das unidades operacionais
e dos processos de tratamento, em conformidade com a legislagdo e
regulamentagdo ambiental vigente.

Art. 156° Os referidos subprodutos e lodos deverao ser drenados
e/ou secados, anteriormente a sua disposic¢do final devendo a parte liquida
drenada ser recirculada para os sistemas de tratamento ou despejada em
locais apropriados desde que satisfaga a legislagdo ambiental.

§1° Nos casos de incineragdo, deverdo ser respeitadas as normas
de emissdo de gases de combustdo definidas na legislagdo ambiental.

§2° As cinzas resultantes do processo de incineragdo deverdo
ser dispostas em terrenos destinados a aterro sanitario, adotando-se
as medidas necessarias para evitar a lixiviagdo de metais toxicos em
fontes de agua superficiais ou subterraneas, respeitando-se, em qualquer
hipdtese, a legislacdo ambiental.

Art. 157° O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento
estarfio sujeitos as normas que regem o assunto, observando-se, em
especial, as Resolugdes do CONAMA.

TITULO XXXI
DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 158° O encerramento da relagdo contratual entre o prestador
de servigos e o usudrio ¢ caracterizado pela solicitacdo de desligamentos
da rede publica, sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e
condigdes:

I - por iniciativa do usudrio, mediante pedido de desligamento
da unidade usuaria, desde que ndo existam débitos referentes a essa
unidade.

II - por acdo do prestador de servigos, quando houver pedido
de ligacdo formulado por novo interessado referente a8 mesma unidade
usuaria ou por inadimpléncia.

Paragrafo unico. No caso referido no inciso I, a condigdo de
unidade usuaria desativada devera constar do cadastro, até que seja
restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo
pedido de ligagao.

TITULO XXXII
DOS VALORES E CRITERIOS NA APLICACAO DE
PENALIDADES A DANIFICADORES E AOS USUARIOS DOS
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 159° Para aplicagdo do estabelecido nesta resolugdo,
considera-se agente danificador, a pessoa fisica ou juridica que de
qualquer forma, cause danos ao patriménio publico definido como sistema
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario dos Municipios que
delegaram, através de concessdo, essa prestagdo de servigos.

Art. 160° O reparo de danos causados por terceiros em rede de
distribuicdo, ramal predial de agua, emissario, rede coletora e caixa de
ligacdo de esgoto sera feito as expensas de quem deu causa aos danos.

Art. 161° Os danos causados aos sistemas publicos de
abastecimento de agua serdo ressarcidos conforme valor apurado pela
equacdo de custos apresentada:

V = méao-de-obra + materiais + movimentacao de terra + recomposi¢do
de revestimentos + (volume de agua desperdi¢ada - Q x vu)

V = valor a ser ressarcido a Concessionaria pelo agente danificador;

I - Os custos unitarios de méao de obra, materiais, movimentagéo
de terra e recomposicdo de revestimentos serdo apurados através do
SINAPI.

IT - O volume de agua desperdigado sera apurado conforme
a formula:

Q=CxSxV2gh

vu = valor unitario do metro ctibico de 4gua desperdicado sera
o da tabela de tarifas vigente da faixa de 00-10m?.

Art. 162° Os danos causados aos sistemas publicos de
esgotamento sanitario serdo ressarcidos conforme valor apurado pela
equacdo de custos apresentada:

V = mio-de-obra + materiais + movimentagao de terra +
recomposicdo de revestimentos + (horas do equipamento JETWAY
x vuh)

V = valor a ser ressarcido a Concessionaria pelo agente danificador;
vuh = valor unitario da hora do equipamento e equipe.

1 - Os custos unitarios de mao-de-obra, materiais, movimentagao
de terra e recomposicdo de revestimentos serdo apurados através do
SINAPI.

II - O volume de esgoto langado a céu aberto ser considerado o
valor de limpeza da area, através de horas utilizadas para a sucg@o desse
volume, pelo equipamento JETWAY e equipe.

Art. 163° Os valores apurados, conforme estabelecido nos arts.
3° e 4° deverdo ser apresentados aos infratores, com detalhamento e
quantitativos de acordo com as formulas apresentadas.

Art. 164° O disposto no artigo anterior, devera ser cobrado na
fatura da pessoa fisica ou juridica cadastrada na concessionaria.

Art. 165° Devera ser assegurada a defesa, antes do pagamento
efetivo do valor ou aplicacdo das medidas legais cabiveis. Cujo prazo
para apresentagao devera ser o legalmente constituido.
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Paragrafo unico. A ndo apresentacdo da defesa e ou o ndo
pagamento do valor referente ao dano causado, o infrator sera considerado
inadimplente.

Art. 166° Os critérios para aplicagdo de penalidade aos usuarios
dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
visam desestimular as fraudes e reduzir essa pratica, que comprometem o
equilibrio econdmico financeiro e a qualidade da prestag@o dos servigos,
colocando em risco a satde publica.

Art. 167° As sangdes serdo aplicadas conforme a gravidade
da infragdo, sujeita a imposi¢do da penalidade de multa e serdo assim
classificadas:

I - Infraco de natureza leve:

a) impedimento injustificado na realizagdo de vistorias ou
fiscalizagdo por empregados do prestador de servigos ou seu preposto;

b) descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica
estabelecida em Lei e nesta Resolugdo;

¢) violagd@o do lacre metalico de suspensao(PCP);
d) violagdo do lacre de suspensdo (PCL).
II - Infragdo de natureza média:

a) utilizacdo de tubulacdo de uma instalagdo predial de agua
para abastecimento de outro imével ou economia;

b) violagdo do lacre de seguranca do cavalete (PCL);
¢) violagd@o do lacre metalico de seguranca (PCP).
III - Infrac@o de natureza grave:

a) interven¢do nas instalacdes dos servigos publicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario;

b) violagdo ou retirada de hidrometro ou de limitador de
consumo;

¢) langcamento de dguas pluviais nas instalagdes de esgotos;

d) lancamento na rede coletora de esgotos, que por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

e) adulteragdo de documentos da empresa, pelo usudrio ou por
terceiros em beneficio deste;

f) interconexdo de instalagdo predial de agua com tubulagdes
alimentadas diretamente com agua ndo procedente do abastecimento

publico;

g) uso de dispositivos intercalados no ramal predial que
prejudiquem o abastecimento publico de agua;

h) depredagdo do hidrometro;

i) depredagdo do cavalete PCP;

j) depredagéo da tampa PCP;

1) depredagdo da caixa metalica PCP;

m) realizagdo de ligacdo clandestina de agua.

Art. 168° As multas impostas aos usuarios infratores, de acordo
com o artigo anterior, terdo seu valor vinculado ao pre¢o do metro cubico
do servigo, referente a primeira faixa de consumo da respectiva categoria
multiplicado por um fator multiplicativo, de forma que a multa aplicada
seja apurada de acordo com a seguinte formula:

V multa=FM x VB x R$m?*

V multa = Valor da multa, em RS;

FM = Fator multiplicativo da infragdo;

VB = Volume base da categoria;

R$ m? = Valor do metro cubico da categoria.

§1° Os fatores multiplicativos serdo considerados em fungéo
da gravidade da infragao:

[ - FM = 02, para infragdo LEVE - 02 vezes o valor minimo
do m? da categoria;

II- FM = 04, para infragio MEDIA - 04 vezes o valor minimo
do m? da categoria;

I1I - FM = 08, para infragdo GRAVE - 08 vezes o valor minimo
do m? da categoria.

§2° Além do pagamento da multa, os usuarios infratores
incorrerdo também nos custos dos servigos necessarios para regularizagdo
da prestacdo dos servicos.

§3° A multa aplicada ao usuario infrator podera ser parcelada
conforme regulamento da Concessiondria.

§4° Em caso de reincidéncia da mesma infra¢do, no mesmo
imovel e usuario, o valor da multa aplicada sera majorado em 50%.

Art. 169° O reparo de danos causados por terceiros em rede de
distribuicdo, ramal predial de agua, emissario, rede coletora e caixa de
ligaco de esgoto sera feito as expensas de quem deu causa aos danos.

Art. 170° O valor dos danos sera calculado conforme
metodologia regulamentada a seguir:

TITULO XXXIII
DAS CONDICOES DE QUALIDADE E EFICIENCIA DO
ATENDIMENTO TELEFONICO GRATUITO DAS PRESTADORAS
DE SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO, REGULADAS E FISCALIZADAS
PELA ARPN

Art. 171° Compreende-se por SAT (Call Center) o Servigo
de Atendimento Telefonico das prestadoras de servigos regulados
que tenham como finalidade resolver as demandas dos usuarios sobre
informagao,duvida, reclamagédo, suspensdo ou cancelamento de contratos
e de servigos.

Art. 172° As ligagdes para o SAT serdo gratuitas e o atendimento
das demandas ndo devera resultar em qualquer 6nus para o usuario,
proveniente da utilizagdo do SAT.

Art. 173° A qualidade e a eficiéncia do atendimento telefonico
gratuito serdo mensuradas por indicadores de desempenho diarios e
mensais.

Paragrafo tinico. Considerando que a qualidade de atendimento
devera ser mensurada através da satisfagdo dos usuarios, as Concessionarias
deverdo implantar a pesquisa de satisfagdo dos usuarios com conceitos
otimo, bom, ruim e péssimo.

Art. 174° Os indicadores definidos sdo:
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I - Indice de Nivel de Servico - INS;

I - fndice de Chamadas Ocupadas - ICO;
I1I - indice de Abandono - IA;

IV - Indice de Qualidade - IQ;

V - Indice de Desempenho - ID;

Art. 175° Para efeito de fiscalizagdo serdo considerados apenas
os indices mensais e que na ocorréncia de dias atipicos, os registros neles
observados ndo seriam considerados para o calculo dos indicadores
mensais.

Art. 176° Quando forem apurados, através das fiscalizagdes,
niveis de indicadores de desempenho (INS, ICO, IA, IQ ¢ ID)
considerados por esta Agéncia como insatisfatorio e inadmissiveis por
prejudicar significativamente a eficiéncia e a qualidade do atendimento
prestado ao usuadrio, a prestadora estard sujeita as san¢des e penalidades
aplicaveis definidas pela ARPN.

Art. 177° O indicador do Indice de Nivel de Servigo - INS ¢
definido como sendo a razdo entre o total de chamadas atendidas em até
60(sessenta) segundos ¢ o total de chamadas recebidas pelo SAT no més,
em termos percentuais:

INS =CA <60” X 100

CR

Onde:

CA < 60 = chamadas atendidas em até 60 (sessenta) segundos;
CR = chamadas recebidas pelo SAT durante o més.

Paragrafo nico: A meta estabelecida para o INS é de 85%
do total das chamadas recebidas pelo SAT devem ser atendidas em até
60(sessenta) segundos.

Art. 178° O indicador do indice de Chamadas Ocupadas - ICO
¢ definido como sendo a razdo entre o total de chamadas ocupadas e
o total de chamadas oferecidas (composta pelo somatdrio do total de
chamadas ocupadas e o total de chamadas recebidas pelo SAT) no més,
em termos percentuais.

ICO=CO X 100

(CO+CR)
Onde:

CO = chamadas ocupadas;
CR = chamadas recebidas;
CO + CR = chamadas oferecidas durante o més.

Paragrafo tinico: A meta estabelecida para o ICO ¢é de no
maximo 4% do total das chamadas oferecidas pelo SAT possam
apresentar sinal de ocupado.

Art. 179° O indicador do indice de Abandono - 1A ¢ definido
como a razdo entre o total de chamadas abandonadas em tempo superior
a 60(sessenta) segundos e a soma entre o total de chamadas atendidas
¢ o total de chamadas abandonadas em tempo superior a 60(sessenta)
segundos no més, em termos percentuais:

IA=CAB > 607X 100

(CA + CAB > 60”)

Onde:

CAB = chamadas abandonadas

CA = chamadas atendidas;

CA + CAB = total de chamadas atendidas + total de chamadas
abandonadas.

Paragrafo unico: A meta estabelecida para o 1A é de no maximo
4% do total das chamadas recebidas pelo SAT, desconsiderando as
chamadas abandonadas em tempo inferior a 60 (sessenta) segundos.

Art. 180° O indicador do Indice de Qualidade - I Q é obtido a
partir dos resultados da Pesquisa de Satisfagdo e caracteriza-se pela razdo
entre a soma do total de chamadas com avaliagdes “6timo” e “bom” para
o atendimento e o total de chamadas recebidas pelo SAT que responderam
a Pesquisa de Satisfagao, em termos percentuais:

1Q=(Cl+C2)X 100

(C1+C2+C3+C4)

Onde:

C1 = chamadas com atendimento avaliado como “6timo” pelos usuarios
- opgdo 1 do menu da pesquisa de satisfagdo;

C2 = chamadas com atendimento avaliado como “bom” pelos usuérios
- opcdo 2 do menu da pesquisa de satisfagao;

C3 = chamadas com atendimento avaliado como “ruim” pelos usuarios
- op¢do 3 do menu da pesquisa de satisfagdo;

C4 = chamadas com atendimento avaliado como “péssimo” pelos
usudrios - op¢ao 4 do menu da pesquisa de satisfacdo.

I- Ameta estabelecida pelo IQ é de no minimo 70% do total das
chamadas recebidas pelo SAT que responderam a pesquisa de satisfagcao
e tenham o atendimento avaliado como “6timo” ou “bom” pelos usuarios.

II - Na meta maior ou igual a 70% ¢é considerada a possibilidade
de distor¢do na apuragdo do indicador. Uma vez que a avaliagdo ¢
realizada a partir da percepg¢ao do usudrio. O nivel de exigéncia para o
indicador busca ndo penalizar excessivamente a prestadora.

Art. 181° O indicador do Indice de Desempenho - ID & obtido a
partir de uma média ponderada dos quatros indices, INS, ICO, [AeIQ a
utilizac@o de complementos dos indices (1- ICO) e (1 - IA) na composicdo
do indice ID constitui a polarizagdo para quanto maior, melhor serd a
apresentagdo do desempenho.

ID=5XINS +3 X (1-ICO)+3XIQ+1X(l-IA)

12

Onde:

ID = indice de desempenho;

INS = indice de nivel de servigo;
1CO = indice de chamadas ocupadas;
1Q = indice de qualidade;

IA = indice de abandono

I - Os pesos atribuidos a cada um dos indices deverdo ser
estabelecidos de acordo com o grau de importancia do indicador para o
desempenho global da prestag@o dos servigos;

IT - INS peso 5, como ¢ o indicador mais utilizado tendo em
vista que avalia de maneira mais completa a eficiéncia do atendimento
prestado;

III - ICO e o IQ peso 3, sendo que o primeiro incentiva a
prestadora a gerir eficientemente o servigo. O segundo tem sua relevancia
por ser capaz de mensurar a qualidade do atendimento;
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IV - 1A peso 1, em fungdo de que as chamadas abandonadas ja
sdo avaliadas quando da apuragdo do INS;

V - A meta para o ID ¢é de 85%.

TITULO XXXIV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 182° Os usuarios, mediante autorizagdo por escrito,
poderdo solicitar a Concessionaria, inspe¢ao nas instalagdes internas
de 4gua nas suas residéncias para verificagdo de vazamentos visiveis
ou ocultos com 6nus para o mesmo. Essa prestagdo de servigo ndo ¢
regulada nem fiscalizada pela ATR, tendo em vista que ndo se trata de
servigo publico.

Art. 183° Os usuarios terdo a sua disposi¢do, nos escritorios e
locais de atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso, exemplares
desta Resolugao e do regulamento dos servigos publicos de agua e esgoto
sanitario do prestador de servigos, para conhecimento ou consulta.

Art. 184° Os usudrios, individualmente, ou por meio de
associagdes, ou, ainda, de outras formas de participacdo previstas em
Lei, poderdo, para defesa de seus interesses, solicitar informagdes e
encaminhar sugestdes, elogios, denuincias e reclamagdes ao prestador
de servicos ou a Agéncia Reguladora.

Art. 185° O prestador de servigos devera observar o principio da
isonomia em todas as decisdes que lhe foram facultadas nesta Resolugéo,
adotando procedimento Unico para toda a area de concessdo outorgada.

Art.186° O processo de auto de infracdo dos servigos
estabelecidos pela Agéncia de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo
de Servigos Publicos e Meio Ambiente de Porto Nacional (ARPN),
fiscalizagdes e valores de multas, obedecera no que couber o disposto
na Resolugdo 01/2021.

Art. 187° Compete a Agéncia Reguladora resolver os casos
omissos ou duvidas suscitadas na aplicagdo desta Resolugdo, inclusive
decidindo em segunda instancia sobre pendéncias do prestador de
Servigos com os usuarios.

Paragrafo unico. Na resolucdo desses casos, a Agéncia
Reguladora podera considerar o que dispuser o regulamento do prestador
de servigos.

Art. 188° Na contagem dos prazos deverdo ser considerados
dias uteis, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento,
devendo se iniciar e concluir em dias tteis.

Art. 189° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagdo, revogadas as disposi¢des em contrario, inclusive as que se
fizerem constar dos contratos vigentes.

PRESIDENCIA DA AGENCIA DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS E MEIO
AMBIENTE DE PORTO NACIONAL - ARPN, em Porto Nacional, aos
dias 13 de abril do més de 2022.

FABRICIO MACHADO SILVA

Presidente da ARPN
ANEXO1
PRAZOS PARA EXECUCAO DE SERVICOS
Religagdo apos suspensio de agua no Ramal - PCP 24hs
Religagdo apés suspensio de 4gua no Ramal - PCL 2Ahs
Religagio apos suspensio de dgua no Ramal - PCL (URGENTE) 12hs
Religagdo apos suspensio de agua no Ramal - PCP (URGENTE) 12hs
Religagio apos supressio - PCP 24hs
Religagio apos supressio - PCP (URGENTE) 12hs
Religag@o apos supressdo - PCL (com nivelamento) 24hs
Religagdo apos supressdo - PCL (sem nivelamento) 24hs
Religagdo apos supressdo - PCL (URGENTE) 12hs
Religagdo apos supressdo - Medigdo individualizada 24h
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Religagdo apos supressao - Medigdo Individualizada (URGENTE) 12hs
Religagio apos suspensdo no Registro - PCP 24hs

Religagio apos suspensio no Registro - PCP (URGENTE) 12hs
Religag@o apos suspensdo no Registro - PCL 24hs

Religagdo apos suspensio no Registro - PCL (URGENTE) 12hs
Religagdo apos suspensio no cavalete - PCL 24hs

Religagio apos suspensio no cavalete - PCP 24hs

Religagdo apds suspensio no cavalete - PCL (URGENTE) 12hs
Religagao apos suspensio no cavalete - PCP (URGENTE) 12hs
Mudanga de posigio do ramal PCP - calgada 120hs

Mudanga de posi¢éo do ramal PCP - asfalto 120hs

Mudanga de posigdo do ramal PCL - asfalto 120hs

Mudanga de posigéo do ramal PCL - calgada 120hs

Vistoria padrio caixa de protegdo 96hs

Vistoria complementar lig. Agua medigdo individualizada. 96hs
Emissdo e entrega de segunda via de conta 24hs

Mudanga de posigio do ramal PCP - terra 120hs

Mudanga de posigio do ramal PCL - terra 120hs

Vistoria padrdo caixa de prote¢io - reprovada 96hs

Substitui¢do do registro esférico - PCL 24hs

Substituigdo do registro esférico - PCP 24hs

Ligagio de Agua Medigdo Individualizada 96hs

Ligagiio de dgua padrdo - 1,5 m*h - PCL 144hs

Ligagdo de agua padrdo - 3,0 m’h - PCL 144hs

Ligagdo de agua padrdo - 5,0 m’h - PCL 144hs

Ligagdo de agua padrdo - 7,0 m’h - PCL 144hs

Ligagio de fgua padro - 10,0 m¥h - PCL 144hs

Ligagio de digua padrdo - 20,0 m¥h - PCL 144hs

Ligagdo de éigua padrdo - 30,0 m¥/h - PCL 144hs

Ligagdo de 4gua padrdo - 1,5 m¥h - PCP 144hs

Ligagdo de agua padrdo - 3,0 m*h - PCP 144hs

Ligagdo de 4gua padrdo - 5,0 m*h - PCP 144hs

Ligagdo de agua padrdo - 7,0 m*h - PCP 144hs

Ligagdo de 4gua padrio - 10,0 m*h - PCP 144hs

Ligagdo de dgua padrio - 20,0 m¥h - PCP 144hs

Substituigdo de hidrémetro - preventiva 24hs

Suspensdo no ramal a pedido do cliente 24hs

Supressdo de ligagdo a pedido do cliente 24hs

Substitui¢do de hidrometro - vida dtil vencida T2hs
Recomposicdo de Pavimentagdo Asfiltica E=5,0 CM - PMF T2hs
Recomposigdo de Pavimentagdo Asfiltica E - CBUQ T2hs
Recomposigdo de calgada em Concreto - por m? 96hs.
Recomposigio de Pavimento Moldado - por m? 96hs.
Substituigdo de Hidrometro 1,5 m*h e 3,0 m*h (com nivelamento) a pedido do cliente 24hs
Substituigao de Hidrometro 1,5 m*h e 3,0 m*h (sem nivelamento) a pedido do cliente 24hs
Substituigdo de Hidrometro 5,0 mh (sem nivelamento) a pedido do cliente. 36hs
Substituigdo de Hidrometro 5,0 m*h (com nivelamento) a pedido do cliente. 36hs
Substituigao de Hidrometro 7,0 m*h (sem nivelamento) a pedido do cliente. 48hs
Substituigdo de Hidrometro 7,0 m*/h (com nivelamento) a pedido do cliente. 48hs
Substituicdo de Hidrometro 10,0 m*h (sem nivelamento) a pedido do cliente. 60hs
30 de Hidrd 10,0 m¥h (com nivel apedido do cliente. 60hs

0 de Hidrd 20,0 m*/h (sem nivel: a pedido do cliente. 60hs

I 30 de Hidrd 20,0 m*h (com apedido do cliente. 60hs
b 40 de Hidrdy 60,0 m*h (sem a pedido do cliente. 60hs.
b 30 de Hidrd 60,0 m*h (com apedido do cliente. 60hs.
Subtitui¢do de hidrometro - embagado 24hs

Substituigao de hidrometro - suspeita de danificagdo. 24hs
Substituigio de hidrometro - furtado 12hs

Ligagio Proviséria Agua sem Hidrometro (PCL) 96hs

Ligagdo Provisoria p/Adequagdo do PCP 1 Lig. 96hs

Ligagdo Provisoria p/Adequagdo do PCP2 Lig. 96hs

Ligagio Provisoria p/Adequagdo do PCP 3 Lig. 96hs

Ligagio externa de Esgoto com TIL 14dhs

Ligagdo externa de Esgoto com CAIXA 144hs

Capeamento de rede - gua 36hs

Excedente de ramal - por metro 240hs

Instalagio de ponto de pressio 168hs

Instalagdo de hidrante 120hs

Instalagdo de P.C.Q 168hs

Instalagio de macromedidor 168hs

Instalagio de registro em rede 120hs

Mudanga ramal de esgoto a pedido do cliente 120hs

Manutengio de macromedidor T2hs

Mudanga do padrio de ligagdo a pedido da Concessiondria 120hs
Manutengo de registro 8hs

Supresso de ligagdo provisoria 96hs

Desobstrugdo de ramal - dgua 24hs

Desobstrugdo de rede - dgua 36hs

Desobstrugéo de ramal - esgoto 24hs

Manutengéo de rede de esgoto - DN 200 mm 12hs

Manutengdo de rede de esgoto - DN 250 mm 12hs

Manutengéo de rede de esgoto - DN 300 mm 12hs
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Rebaixamento de rede - dgua 168hs Entrega de laudo de verificagio 24hs
Rebaixamento de ramal - agua 120hs Substituigdo do cotovelo com tubete - PCP 24hs
Substituicdo de cavalete - solicitagio da Concessiondria 120hs Substituigao do adaptador para PEAD (PCP) 24hs
Retirada de vazamento em rede - Defofo DN 150 mm 12hs Substituicdo do adaptador com registro - PCP 24hs
Retirada de vazamento em rede - Defofo DN 200 mm 12hs Retirada de vazamento em colar de tomada - terra 12hs
Retirada de vazamento em rede - Defofo DN 250 mm 12hs Substituigdo de hidrometro - vazamento em Parafuso lacragio 24hs
Retirada de vazamento em rede - Defofo DN 300 mm 12hs Verificagio da qualidade da dgua 2hs
Retirada de vazamento em rede - Fofo DN 250 mm 12hs Vistoria em PV - esgoto 48hs
Retirada de vazamento em rede - Fofo DN 300 mm 12hs Vistoria em caixa de ligagio - esgoto 48hs
Retirada de vazamento em rede - Fofo DN 400 mm 12hs Vigtoria em rede - esgoto 48hs
Retirada de vazamento em rede - Fofo DN 500 mm 12hs Vistoria de contribuicao agua pluvial - esgoto 48hs
Retirada de vazamento em rede - PVC DN 100 mm 12hs Vistoria em elevatoria - esgoto 12hs
Retirada de vazamento em rede - PVC DN 150 mm 12hs Limpeza de gradeamento - esgoto 12hs
Retirada de vazamento em rede - PVC DN 200 mm 12hs Desobstrugio de PV - esgoto 24hs
Retirada de vazamento em rede - PVC DN 50 mm 12hs Desobstrugdo de caixa de ligagdo - esgoto 24hs
Retirada de vazamento em rede - PVC DN 40 mm 12hs Lavagem de PV - esgoto 24hs
Retirada de vazamento em rede - PVC DN 32 mm 12hs Manutengdo de caixa de ligagio de esgoto 24hs
Retirada de vazamento em rede - PVC DN 75 mm 12hs Lavagem de ramal - esgoto 24hs
Retirada de vazamento em colar de tomada - asfalto 12hs Lavagem de rede - esgoto 24hs
Retirada de vazamento em colar de tomada - calgada 12hs Emissdo negativa/positiva de débito 12hs
Retirada de vazamento em cavalete 12hs Notificagdo irregularidade de esgoto 24hs
Retirada de vazamento em ramal - asfalto 12hs Notificagio de cliente - alto consumo 24hs
Retirada de vazamento em ramal - calgada 12hs Verificagio de Hidrometro - IPEM 480hs
Retirada de vazamento ramal interno ate registro - PCP 12hs Reposigio de calgada - retorno 96hs
Retirada de vazamento em rede - cimento amianto DN 50 mm 12hs Conferéncia hidrometro - suspeita danificado pelo cliente 480hs
Retirada de vazamento em rede - cimento amianto DN 75 mm 12hs Manutengo de TL - esgoto 24hs
Retirada de vazamento em rede - cimento amianto DN 100 mm 12hs Lavagem/limpeza ruas e calgadas apos extravasamento esgoto 2hs
Retirada de vazamento em rede - cimento amianto DN 150 mm 12hs Substitui¢do da tampa de TL - esgoto 24hs
Retirada de vazamento em rede - cimento amianto DN 200 mm 12hs Verificagio de viabilidade de extensio de rede de esgoto 120hs
Retirada de vazamento em rede - cimento amianto DN 300 mm 12hs Entrega comunicado data conferéncia/verificagio hidrometro 24hs
Retirada de vazamento em cavalete - PCP 12hs Cadastramento/recadastramento cliente Tarifa Social 120hs
Extravasamento de esgoto 12hs Entrega do parecer - beneficio tarifa social 120hs
Desobstrugdo de rede - esgoto 24hs Descarga em rede 120hs
Manutengdo de caixa de ligagio de esgoto 24hs Execugiio de caixa de registro 120hs
Manutengio de PV - esgoto 24hs Lavagem de reservatério 120hs
Manutengo de rede/ramal de esgoto - DN 100 mm 48hs Verificagio de viabilidade de extensio de rede de dgua - excedente de ramal 120hs
Rebaixamento de caixa de ligagdo - esgoto 120hs Descarga no cavalete 24hs
Retirada de vazamento em cavalete - apos hidrometro 12hs Lavagem de filtro no tratamento - agua 120hs
Manutengéo de rede de esgoto DN 150 mm 12hs Manutengio em elevatoria de esgoto T2hs
Extensio de rede - esgoto 120hs Verificar odor esgoto 24hs
Manutengdo em caixa de registro - rede 120hs Vistoria/Suspenséo Final - MI 96hs.
Interligagdo de rede - dgua 120hs Abastecimento por caminho pipa T2hs
Execugdo mureta em alvenaria de 1 ligagio 144hs Subst. de registro de manobra/descarga na rede T2hs
Instalagdo de novo lacre (PCP) 72hs Verificagdo de viabilidade - ligagdo de dgua PCP 72hs
Vistoria/suspensio final - MI 24hs Notificagio de cliente - violagdo de lacre de seguranca 24hs
Verificagio de Hidrometro 48hs Notificagdo de cliente - hidr. Danificado 24hs
Instalagéo De Novo Lacre De Suspenso - PCP 72hs Notificagdo de cliente - hidr. Invertido 24hs
Substituicdo de tampa da caixa de ligagdo de esgoto T2hs Notificagdo de cliente - fornecer dgua a terceiros 24hs
Substituigo do kit cavalete - PCP T2hs Notificagdo de cliente - by-pass 24hs
Substituigdo do kit cavalete (sem nivelamento) - PCL T2hs Notificagdo de cliente - lig. Clandestina/direta 24hs
Substituigdo do kit cavalete (com nivelamento) - PCL T2hs Notificagio de cliente - infragdes no PCP 24hs
Substituigao de Registro - PCP 24hs Notificagdo - uso indevido da ligagdo da piscina/drea verde 24hs
Substituigdo de Registro - PCL 24hs Notificagdo - hidrometro inacessivel 24hs
Subtituigio da Tampa CX. 1 Lig. - PCP 24hs Instalagdo de caixa metdlica no muro p/ex 1 ligagdo - PCP 144hs
Substitui¢do da Tampa CX. 2 E 3 Lig.- PCP 24hs Instalagdo de caixa metdlica no muro p/ex 2 ligagdo - PCP 144hs
Vistoria complementar - PCP 24hs Instalagdo de caixa metdlica no muro p/ex 3 ligagdo - PCP 144hs
Vistoria complementar - PCL 24hs
Vistoria complementar - MI 24hs
de viabilidade - 0 de esgoto T2hs
Mudanga de ramal dgua 3/4” Pedido Cliente (> 1,00 M) 120hs A
Mudanga de ramal digua3/4” Pedido Cliente (até 1,00 M) 120hs C AMARA MUNI C IP q I
Mudanga de gua ramal 1" Pedido Cliente 120hs
Mudanga ramal de agua 1'/4” Pedido Cliente 120hhs
Mudanga de ramal de dgua 2” Pedido Cliente 120hs EXTRATO DE CONTRATO No 7 DE 27 DE ABRIL DE 2022
Py .
Mudanga de Padrdo p/I Ligagdo - P.C.P. 120hs
Mudanga de Padrio p/2 Ligagio - P.C.P. 120hs L, . °
o ——— - a) Espécie: Extrato 007/2022 do Contrato n°® 007/2022,
udanga de Padrdo p/3 Ligagdo - PC.P. 120hs . R o
Mudanga de ramal deesgoto a pedido o cliete 20t firmado em 27/04/2022, entre o (a) Camara Municipal de Porto
Lavagem de drea - limpeza ruas calgadas apds vazamentos 12hs Nacional e a Empresa Chaveiro S0 Miguel Eireli -ME, inscrita no
Limpeza de ircas 120 CNPJ:05..157.197/0001-13; B) Objeto: Prestagdo de Servigos de
Instalagéo da t -PCP 120hs H a 101
pillacloda ampe : Chaveiro para atender demanda desta Camara Municipal de Porto
Manutengio de ventosa 72hs . . . : .0 . .
— — Nacional - TO; c)Fundamento Legal: Lei n® 14.133/2021; d) Processo:
edido de pressio 2hs A , ,
— - 042/2022; e) Vigéncia: Serd da data de 27/04/2022 até 31/12/2022; 1)
Limpeza de elevatoria - esgoto 12hs
e pare g do cavlete om o 0o br) o Dotagdo: 01.031.1122.2.000 Elemento: 3.3.90.39 Fonte:1.500; g)Valor:
Verificagio de viabilidade - ligagdo de dgua Tohs 2.350,00 (Dois mil e trezentos e cinquenta reais); h) Camara Municipal
Visoria complementar (PCP) 96hs de Porto Nacional; i)Signatarios: pela Contratante, Sr* Rozangela Rocha
Ponto de Grama em placa - Servigos Comerciis s Mecenas ¢ pelo Contratado Chaveiro Sdo Miguel Eireli - ME.
Notificagdo de cliente - lacre de suspensdo violado 24hs
Aterramento/compactagdo de buraco 48hs ROZANGELA ROCHA MECENAS
Entrega de fatura - enderego alternativo 24hs . . .
[E— Tihs Presidente da Camara Municipal de Porto Nacional - TO
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